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PARTE L.

DOS CASOS DE APERTURA
DE OFICINAS DE REPRESENTACION MEXICANAS EN CHINA



Proyecto: Oficina Virtual de Yucatan en China

Pamela Cristales Ancona (Yucatan)
22/12/2008

Introduccion

Actualmente la competencia en el comercio internacional
obliga a las empresas participes a estar presentes en los
mercados donde tienen operaciones y en ocasiones también en
los mercados meta. La realidad, desafortunadamente, es que el
costo de mantener oficinas en todos y cada uno de los
mercados que se requiere o desea, es demasiado alto para la
mayoria de las empresas y en ocasiones acaba por
desilusionarlas en su buisqueda de oportunidades.

A pesar de lo anterior, varios paises han creado una nueva
figura legal que ha permitido a las empresas extranjeras
establecer oficinas en sus territorios con un minimo de
personal y equipo, pero sobretodo, de gastos. Esta figura legal
es denominada “oficina de representacion.”

En el presente proyecto pretendemos sefialar las ventajas que
la oficina de representacion puede brindar a las empresas,
especificamente en China, asi como dar a conocer una variante
de la misma, denominada “oficina virtual”. En una primera
fase, mencionaremos las caracteristicas generales de una
oficina de representacion y el enfoque que tiene en China,
Espafia y México asi como algunas de sus diferencias y
similitudes.



En la segunda fase analizaremos qué es la oficina de
representacion de acuerdo a la normatividad china y
describiremos el proceso para crear una oficina de este tipo.
Conocer el proceso nos permitira descubrir la factibilidad de
establecer una oficina de representaciéon en China, ;jes sencillo
o complicado?, ;es redituable? Esperamos ser capaces de dar
respuesta a estas interrogantes.

La tercera fase, abordara el tema de la “oficina virtual” de
Yucatan en China cuyo objetivo es funcionar como vinculo de
las empresas yucatecas con el mercado chino. Esta modalidad
equivale a una oficina alterna de la Secretaria de Desarrollo
Econémico del Estado, para atender las necesidades de
informaciéon de las empresas de Yucatdn sobre el mercado
chino y las oportunidades que existen en el mismo.

[gualmente en esta tercera fase se presentara la situacion de
cada una de las solicitudes que empresas del Estado han
presentado a la mencionada Secretaria o directamente a una
servidora, quien funge como la encargada de la oficina virtual.
También en esta fase, se mencionaran los contratiempos
surgidos durante el desarrollo de las actividades, para que en
base a nuestra experiencia, otros tomen en cuenta las
recomendaciones que propongamos.

El objetivo de este proyecto es demostrar que existe un interés
real, de las empresas en Yucatdn, por establecer vinculos
econdmicos con China y que es importante continuar la
presencia de profesionistas yucatecos en el pais asiatico.

Consideramos que un afio de trabajo y analisis es tiempo
suficiente para analizar los alcances de la “oficina virtual.” Pero
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ante todo, descubrir en qué temas se centra el interés que las
empresas tienen en el mercado chino y las dificultades que
pueden encontrar en su proceso de inicio de operaciones, para
que otras puedan prever errores, reducir riesgos e incrementar
oportunidades de éxito.

;Qué es una oficina de representacion?

Una oficina de representacion no tiene personalidad juridica
propia y tampoco cuenta con oOrganos formales de
administracion. Las actuaciones las realiza un representante de
dicha oficina en virtud de los poderes otorgados por la empresa
que la crea, y tiene actividades limitadas.! Se concibe a las
actividades como limitadas puesto que la oficina no puede
desarrollar operaciones comerciales (lucrativas), no puede
facturar directamente y sus compras o negociaciones debe
gestionarlas a nombre de la empresa que la cred.

Es decir, la oficina de representacion se encarga de “albergar
los servicios de informacién, administracion, planificacién y
comunicacién en los cuales la Direccibn de una empresa
controla su patrimonio, promueve sus servicios y logra sus
objetivos.”?

'Garrigues Abogados, “Oficina de Representaci 6n”
http://www.interes.org/icex/cda/controller/interes/0,5464,5296169 5314228 5329169 0 0,00.ht
ml).

2 pedro Rubio Dominguedntroducciéon a la gestion empresarial. Fundamentos teéricos y

aplicaciones practicagiblioteca virtual de Derecho, Economia y den&ociales, (DE, 13 de abril
de 2008: http://www.eumed.net/libros/2006a/prd/10a.htr.
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La anterior definicién de acuerdo a su funcién, aunque no es la
Unica, sefiala importantes caracteristicas de una oficina de
representacion. De ahi que, contando ahora con una idea mas
clara de cudl es la funcién de este tipo de oficina, podemos dar
paso a algunas de las primeras consideraciones que deben
tenerse para decidir integrar o no, una oficina de
representacion.

Entre las primeras consideraciones estan los gastos inherentes
a la integraciéon de la propia oficina: la renta de un espacio
fisico, la compra de equipos de computo y de comunicacién, la
contratacion y pago de servicios elementales como luz, teléfono,
agua, papeleria, néminas de los empleados y otros.

Si bien los anteriores gastos son inevitables al comenzar
operaciones de cualquier tipo de oficina fisica, ;Por qué
querriamos contar con una especificamente en nuestro
mercado meta? La respuesta es que a pesar de los gastos que
conlleva, una oficina de representacion también ofrece muchas
ventajas.  Algunas de las ventajas que ofrece son las
siguientes:

- Contar con informacién actual y veraz de la situacion de
nuestro mercado meta.

- Mayor eficiencia en la coordinacion de actividades a
desarrollar en el anterior asi como tener acceso a los resultados
de primera mano.

- Proveer confianza a la contraparte al tener presencia fisica en
su territorio.



- Poder investigar los canales de distribucidn, quién es quién en
el mercado, asegurando la veracidad de la informacion.

- Conocimiento de las nuevas tendencias.

- Mayor eficiencia en el tiempo-respuesta para la atencion de
asuntos urgentes.

- Organizar los viajes de trabajo de los representantes de la
empresa al pais sede de la oficina de representacién y de igual
forma apoyar la coordinacion de los viajes de los clientes o
proveedores al pais donde se encuentre la empresa que
representamos.

Ahora bien, algunas de las caracteristicas mas importantes de
cualquier oficina de representaciéon es que no pueden realizar
actividades que sean remuneradas. De ahi que como se
mencion6 antes, la mayoria de sus actividades se centren en la
investigacion y establecimiento de redes de contactos en el
mercado donde se encuentran.

Aun sin ser capaz de solventar sus actividades, por cuenta
propia, la oficina de representacion ofrece a cualquier empresa
enormes oportunidades. Silas ventajas pueden anteponerse
a los gastos dependera principalmente de la normatividad y
facilidad que el mercado sede ofrezca para su establecimiento.

Modalidades de oficinas de representacion

Aunque el concepto de oficinas de representacion es en esencia
uno solo, dependiendo donde se establezca la oficina,
encontraremos algunas discrepancias entre sus definiciones.
En este apartado se mencionan las similitudes y diferencias de
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las oficinas de representaciéon cuando se establecen en China,
Espafia y México, por ser éstos, los paises seleccionados para
referir en este proyecto.

De acuerdo a la definicion en China de una oficina de
representacion, es una extension de la empresa matriz y no una
entidad legal diferente. La misién de la oficina de
representacion es actuar como vinculo entre la oficina central y
las organizaciones de comercio e industrias en China.3 No tiene
la capacidad legal de firmar contratos o acuerdos a nombre de
la empresa matriz, representar a una empresa distinta y recibir
dinero de organizaciones o individuos en China por servicios o
productos. Tampoco puede comprar propiedades o importar
equipo de produccion.

Como podemos ver, esta definiciéon se apega a la que ya antes
habiamos dado de una oficina de representacion y es que en
términos generales, como ya habiamos mencionado, es el
mismo concepto a nivel mundial. Las principales diferencias
entre una oficina de representacion y otra, radican basicamente
en los lineamientos a seguir para su establecimiento o en el
objetivo particular de cada una.

A continuacién veremos como se establece una oficina de
representacion en Espafia para después describir las
caracteristicas de la misma en México. Lo que se refiere a
China sera presentado y analizado en la siguiente fase después
de tener un panorama general de lo que sucede en Espafia y
México.

Qi an ISeti/ga Representative Office in Chiliacuela de Economia de la Universidad de
Fudan, 8minario del dia 30 de abril de 2008.
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En Espafia una oficina de representacion no es una figura legal
diferente a la de empresa matriz y tampoco tiene actividades
propias relativas a la administraciéon de negocios. No puede
comercializar y sus actividades son principalmente de
coordinacion y asistencia. Igualmente, es la compafiia madre la
que responde por las deudas que la oficina de representacién
pudiese contraer. Hasta aqui la definicién corresponde a lo que
ya hemos analizado.

En lo que se refiere a las formalidades a cumplir para su
establecimiento, estdn las relativas al pago de impuestos, la
contratacion de personal de acuerdo a la ley brindando seguro
social; presentar el documento legal que haga constar la
existencia de la empresa matriz, el nimero de cuenta de los
fondos y la identidad de su representante en Espafay el tipo de
autoridad legal que tiene.*

Resumiendo un poco encontramos que una oficina de
representacion en Espafia tiene las siguientes caracteristicas:

- No tiene personalidad legal independiente a la de la casa
matriz.

- No requiere cumplir con formalidades mercantiles para su
apertura, excepto por lo concerniente a impuestos,
cuestiones laborales, de seguridad social y la escritura
notarial.

“Samuel Pasow, “Setting Up lavesBin Spain2805,s(DERZ2qer es en't
junio de 2008:
www.interes.org/icex/cda/controller/interes/0,5464,5322992 5325207 5334951 0 0,00)tml
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- La escritura notarial debe mencionar la apertura de la
oficina, donde se localizan los fondos, la identidad del
representante para el pago de impuestos (debe ser una
entidad espafiola o un residente en Espafia) asi como sus
facultades.

- La apertura de una oficina de representacién no queda
asentada en el Registro Mercantil.

- No existen entidades formales para su administracion.
Todas las acciones son ejecutadas por el representante en
virtud de las facultades que le son concedidas.

En un principio, las actividades de una oficina de
representacion son limitadas siendo las principales de
coordinacion y colaboracion.

La empresa matriz puede ser demandada por algun
incumplimiento de la oficina de representaciéon, o por las
deudas que pudiese contraer.>

Las facilidades para contar con una oficina de representacion
en Espafia son amplias y debemos, entre otras cosas, prestar
atencion al pago de impuestos en tiempo y forma. La oficina no
queda inscrita en el Registro Mercantil pues como ya hemos
visto no es una entidad diferente a la empresa que la crea quien
cuenta con su propio registro en el pais donde se encuentra.

®Garrigues abogado sBuginessinsSpamr Appendixrl:iCompangand o s ,

Comme r c i Sedretatisader Estado de Turismo y Comercio, p. 192 (@Efebrero de 2008:

www.interes.org/icex/cma/contentTypes/common/records/viewDocument/0,,,00.bin?doc=487361
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Asimismo, vemos que la escritura notarial que hace constar el
surgimiento de la oficina debe establecer quién sera el
representante y éste debe ser una entidad espafiola o un
residente en Espana. El tener un representante en el pais sede
es un requisito que comparten casi todos los paises como
veremos mas adelante.

En el caso de México, las oficinas de representacién son
concebidas pero como Oficinas de Representaciéon de Entidades
Financieras del Exterior. Principalmente, bancos, cajas de
ahorro y cooperativas entran en esta figura y estan bajo la
reglamentacion del Art. 72 de la Ley de Instituciones de Crédito,
rindiendo cuentas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Estas oficinas de representacién son:

“entidades financieras extranjeras de primer nivel que
tienen establecidas en nuestro pais, con la capacidad
legal de realizar negociaciones en cuanto a las
condiciones de realizar otorgamiento de créditos u
otras operaciones activas, pero sélo estaran facultadas
para la gestion y tramite de dichas operaciones sin que
puedan obligar o responsabilizar a la entidad que
representan.”®

Las mencionadas oficinas de representacion tienen la
capacidad de informar y también negociar las condiciones bajo
las cuales sera posible el otorgar créditos o alguna otra
operacion activa. Igualmente, pueden solicitar y recabar la

® “Oficinas de representaciondetid ad es f i nanci(BE, des judicede 2088xt er i or ”
www.apartados.hacienda.gob.mx/casfim/html/fundamentacion/frames/sb/fl46.hjml
14



http://www.apartados.hacienda.gob.mx/casfim/html/fundamentacion/frames/sb/fl46.html

informaciéon de los interesados en adquirir un crédito,
inspeccionar la ejecucion de las operaciones que se vayan
realizando y en ocasiones, ver lo referente a la cobranza de los
créditos otorgados.

Estas oficinas son un apoyo de las entidades financieras en el
pais donde se estan otorgando los créditos y como sucedia en el
caso de Espafia y en la descripcion de una oficina de
representacion, son creadas en la mayoria de las ocasiones para
dar un apoyo a la empresa matriz o entidad financiera para la
coordinacién de sus funciones en el extranjero.

Algunas diferencias que encontramos entre la oficina de
representacion de entidades financieras en México y la oficina
de representacion en Espafia, por ejemplo, es el enfoque que se
les da. En Espana, la oficina de representacion es una opcién
para la mayoria de las empresas sin importar el sector al que
pertenecen. En México, sin embargo, la oficina de
representacion esta restringida al sector financiero.

Otra diferencia es que en Espafa, la empresa puede ser
responsabilizada por las deudas y acciones de la oficina de
representacion. En México, no se pude comprometer a la
empresa matriz con operaciones y tramites que ejecute la
oficina de representacion. A simple vista encontramos
importantes diferencias entre una y otra oficina de
representacion.

Los requisitos para establecer una oficina de representacion de
entidad financiera del exterior, en México, pueden ser
consultados en el Articulo séptimo de la Ley de Instituciones de
Crédito por lo que no seran presentadas en este escrito.
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Hasta este momento hemos descrito de forma muy breve lo que
se entiende por oficina de representacion en China, Espafia y
México y los requisitos para la apertura de una oficina en
Espafia de igual forma hemos dado las pautas para conocer
cémo establecer una en México.

En la siguiente parte de este proyecto, se presenta el proceso
para abrir una oficina de representaciéon en China y asi tener
una base de comparaciéon y medicion de las facilidades que se
otorgan en cada pafs. Cabe mencionar que esta etapa del
proyecto asi como la que sigue, tienen como funcién
familiarizar al lector con el tema de las oficinas de
representacion, ya que el principal objetivo de este trabajo es
demostrar el interés de las empresas yucatecas en el mercado
chino y la conveniencia de contar con una oficina virtual de
Yucatan en China.

Como establecer una oficina de representacion en China
Los procedimientos para el establecimiento de una oficina de
representacion en China pueden dividirse en cuatro grandes
pasos o etapas que a continuacion presentamos:

Paso No. 1: La empresa envia todos los documentos que se

solicitan para la apertura a un agente chino quien se encargara
del tramite.
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El agente chino debe ser autorizado por el Ministerio de
Comercio de la Republica Popular China, MOFCOM en sus siglas
en inglés, para hacer este tipo de tramite.”

La solicitud debe ser hecha en la localidad donde se establecera
la oficina de representacion.

El nombre de la entidad serda “Empresa para los Servicios de
Compafiias Extranjeras,” identificado con las siglas FESCO, en
inglés.

Paso No. 2: El agente entrega a nombre de la empresa
interesada todos los documentos que se le solicitan para ser
revisados y en su caso, aprobados.

En las operaciones de comercio o manufactura, la aplicacién
debe hacerse directamente al MOFCOM o la oficina local en la
provincia o municipio correspondiente.

En industrias especializadas (banca, seguros, contable, legal,
aerolinea, media, etc.), la empresa matriz debe también aplicar
ante la autoridad gubernamental de la jurisdiccion donde desea
establecerse, a cargo de la industria a la cual se pertenece.

Paso No. 3: La empresa interesada solicita el certificado de
negocio registrado.

" Documentos requeridos: solicitud firmada por el Presidente de la mesa directiva o el Gerente
general, los documentos referentes al registro de la empresa matriz, carta original de la referencia
bancaria, una carta poder donde se mencione quién quedasdigoale la oficina de representacion,
su curriculum, y copias de documentos de identificacion como pasaporte y fotos; y una copia del
acuerdo para establecer una oficina de representacion.
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Una vez obtenido el permiso aprobatorio de MOFCOM, el
inversionista extranjero debe aplicar por el certificado de
negocio registrado, ante la Administracion Provincial de
Industria y Comercio, SAIC, sus siglas en inglés.8

Paso No. 4: La empresa debe completar los tramites y
formalidades del post registro.

Registrarse en la Oficina de Impuestos, abrir una cuenta de
banco.

El representante debe aplicar por la visa de residente en la
Oficina local de Seguridad Publica.

Aplicar en la Administracion de Aduanas un permiso para
importar equipo de oficina y otros articulos de uso en la oficina.

Contratar empleados chinos a través de una agencia tal como
FESCO. Es posible contratar expatriados pero como ya se
mencion6 debe ser con una agencia como intermediario. Lo
anterior buscando garantizar condiciones basicas de seguridad
y prestaciones para el empleado.

A demas de los pasos para cumplir con los tramites y requisitos,
debemos tomar en cuenta que el plazo maximo para establecer
una oficina de representacion, después de establecer presencia
en China, es de seis meses. Cuando se entregan los
certificados de aprobacion, estamos dados de alta como una

8 Entre los documentos requeridos por SAIC estan el certificadiprtbacion de MOFCOM y los
mismos documentos que el anterior solicita para el tramite.
18



oficina de representacion, el certificado tendra una validez de 3
afios pero, debera ser renovado anualmente.

Cualquier cambio en la operacion de la oficina de
representacion, cambio del representante, giro, etc., obliga a la
empresa matriz ha llevar a cabo de nuevo los tramites de
aprobacién de la oficina pues los certificados ya no serian
validos al sufrir la oficina modificaciones.

Para quienes han tomado ya la decisién de establecer una
oficina de representacién en China, es altamente recomendable
primeramente consultar la opinién de un experto legal en el
tema por la cantidad y complejidad de los tramites que se
tienen que realizar.

El nimero de tramites a realizar, regulaciones que se deben
cumplir y demads, hacen que el costo de tener una oficina de
representacion en China, sea muy alto comparado con
estandares mundiales. Por todo esto, creo que resulta facil
comprender el por qué en China la figura de Joint Venture es la
mas utilizada por las compaiiias extranjeras y no tanto la de
oficina de representacion.

Sin duda alguna, los beneficios de contar con una oficina de
representacion son muchos. Pero, como se describia al
principio de este proyecto, uno de los motivos para establecer
una oficina, es precisamente reducir costos. Ahora bien, si el
establecer una oficina de representaciéon en China es por demas
costosa, considero que entonces, para este mercado, una oficina
de representacion, no es la mejor opcion.

Dandonos cuenta que en China no es econdomico y si muy
complicado el establecer una oficina de representacion, en esta
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tercera etapa del trabajo, que a continuacién iniciaremos, se
describira el proyecto que ha sido presentado al Estado de
Yucatan para atender las solicitudes de informacién y otros, de
empresas locales con respecto a China utilizando una nueva
figura denominada “oficina virtual”.

Propuesta Yucatan

La posibilidad de un Estado para establecer oficinas de
representacion en otros paises depende de la relacién politica,
econdmica, social y hasta cultural que se tenga con el pais
donde se pretende instalar la oficina. Por lo anterior y en el
caso especifico de China, dificilmente un Estado puede contar
con una oficina de representacién en el pais asiatico, no sélo
por el costo que esto implica sino por lo distante que nuestro
pais se ha mantenido de China en temas de cooperacion
econdmica.

En base a lo anterior, y viendo la necesidad de ofrecer un
servicio real a las empresas emprendedoras y avidas por
conocer qué esta pasando en China, el pasado mes de febrero,
la Secretaria de Desarrollo Econémico de Yucatan aprobo la
propuesta de realizar un proyecto piloto donde el profesionista
yucateco participante en el Programa Formacion de Negocios
México-China, fungiera como el vinculo de informacién y
comunicacién de lo que acontece en China, asi como el
organizador de diversas actividades para impulsar la presencia
de empresas yucatecas en el mercado chino.

El papel a desenvolver por parte del profesionista tiene
objetivos similares a los de una oficina de representacién. Sin
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embargo, en este programa piloto se busca establecer una
oficina “virtual” la cual difiere de una de “representacién” en
los siguientes aspectos:

- Una oficina virtual no cuenta con un espacio fisico propio.

- Al no contar con un espacio fisico propio no existen gastos
mayores.

- El profesionista participante en el Programa Formacién de
Negocios México-China juega el papel de representante sin
adquirir esta figura legalmente. No se lleva a cabo ningtn
proceso de registro.

- El profesionista no recibe un sueldo sino que su trabajo es
parte de su participacion en el Programa. No existe el pago
de n6mina.

- La comunicacion es, principalmente, via correo electronico
aunque no esta limitada al uso exclusivo de este medio.

- Si la solicitud de la empresa conlleva a realizar gastos, la
misma empresa interesada es la encargada de cubrirlos.

- El profesionista no debe gestionar contratos, compras o
ventas a nombre de la empresa interesada, sélo es vinculo
de comunicacion entre la empresa yucateca y su
contraparte en China.

En base a las anteriores funciones que tiene el profesionista
participe en el Programa evitamos, entre otras cosas, el poder
responsabilizar al profesionista y a la Secretaria, por los
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contratiempos que las empresas pudieran tener en su proceso
de negociacion.

De igual manera, el proceso llega hasta donde la empresa lo
desee obligando a las mismas a participar en la consolidaciéon
de cualquier tipo de relacién o contacto que el profesionista
haya iniciado, si es lo que realmente desean.

Objetivos

Lograr que el las empresas del Estado de Yucatdn interesadas
en establecer negocios con la Republica Popular China, cuenten
con la vinculacién, presencia e imagen necesarias para
optimizar la confianza de la contraparte y las oportunidades de
cooperacion y negocios.

Motivar el interés de las empresas estatales por el mercado
asiatico al proveerlas de informacion sobre esta area, sus
caracteristicas y los retos a vencer para estar presentes en el
mercado.

Actividades

Dentro de las actividades a realizar por parte de la oficina
virtual estan las siguientes, a reserva de lo que la Secretaria
considere pertinente y que pudieran ocurrir de forma
imprevista:

- Representacion, de la Secretaria o empresas en ferias
nacionales e internacionales a efectuarse en China.

- Asistencia a ferias internacionales en China.
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- Monitoreo de precios a solicitud de compaifiias del Estado.
- Busqueda de proveedores de materias primas y equipo.

- Busqueda de oportunidades de negocios para empresas
yucatecas.

- Traduccion al mandarin del material promocional del
Estado.

- Organizacién o coordinacién de visitas de empresarios
yucatecos a China siempre y cuando éstos lo soliciten y
estén dispuestos a cubrir los gastos por acompafarlos.

- Apoyo en la promocidn turistica del Estado y Chichén Itza
colaborando con los profesionistas a cargo del proyecto de
turismo.

- Coordinacion del vinculo en la pagina de la Secretaria con
informaciéon de China donde se pretende subir boletines
constantemente.’

® La creacion de un vinculo en la pagina de la Secretaria ya esta aprobada por el Secretario C.P.
Jaime Zetina y estamos en espera de mayor informacion al respectmt®wlaperiodo de una

servidora no hubo avance alguno en la creacién del mencionado vinculo.
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Balance de la oficina virtual

A nueve meses de haber iniciado el programa piloto de la
oficina virtual de Yucatan en China, se han atendido solicitudes
de 11 empresas, 10 de éstas yucatecas y una del Estado de
Campeche, asi como de una oficina de la Secretaria de
Desarrollo Econémico.

Cuando se plante6 este programa solo se concibi6 el apoyo a
empresas yucatecas. Otro punto a favor de este proyecto es que
podria ampliarse y abarcar otros Estados del sur del pais que
no participan en el Programa de Formaciéon de Negocios con
China, como lo fue el caso de Campeche.

De las 11 empresas atendidas durante estos 9 meses:

9 empresas finalizaron ya con sus solicitudes sobre posibles

proveedores, consulta de precios de productos similares y

apoyo en organizacion de agendas:

- Grupo AAMSA. Quienes tomaron la responsabilidad de
continuar negociaciones con su contacto una vez que la

oficina logro que de nuevo tuvieran comunicacion.

- PADYSA. Pas6 a cargo de otro compafero del programa
quien realiza su proyecto directamente con esta empresa.

- Mayan Foods. Solicitud de productos y precios similares a
los suyos.
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- Maquinas Industriales y Marinas S.A. de C.V. Solicitud de
posibles proveedores.

- LARC Industries. Solicitud de posibles proveedores.

- Marca Prefabricados. El precio del proveedor chino
demasiado alto y de ahi que decidiera seguir con el actual.

- Productora de Cal de Yucatan. Cancel6 su posible viaje a
China.

- Metal-Tec encontr6 a su proveedor de equipo y espera la
finalizacién de los ajustes a su equipo para después ser
enviado a Mérida.

- Grupo Empresor igualmente encontré su proveedor de
equipo y en estos dias debera enviarse el equipo a la ciudad
de Campeche.

Con 2 empresas se ha perdido el contacto este tltimo mes pero
cumpliendo el representante con el papel y parte que le tocaba
realizar:

- Energiay Tecnologia Alternativa. Se esperd la realizacién
de un depdsito para el envio del material grafico sobre
calentadores solares y baterias de gel solicitado. Aunque la
empresa siempre dijo que estar interesada, nunca realizd el
deposito.

- Laempresa Botanas y Frituras del Sureste La Lupita S.A.
de C.V. no ha dado respuesta a los ultimos correos de
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informacién y caracteristicas del mercado que se le hicieron
llegar.

Con una solicitud en proceso para el Centro Pymexporta de
Yucatan.

5

4

37 B En proceso

)] B Detenida
B Concluida

l 4

O ]

Abril Junio Agosto Oct. Dic.

La grafica identifica la situacion por meses en cuanto al nimero
de empresas atendidas y la etapa de la solicitud. Por ejemplo,
en el mes de abril se atendieron 5 empresas, 3 con solicitud en
proceso en ese mes, una cuyas actividades fueron suspendidas
y otra cuya solicitud fue cumplida. Considero interesante
incluir en esta etapa del proyecto la grafica para tener una
representacion visual clara de lo que sucedi6 mes con mes
durante el desarrollo de este proyecto.
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Contratiempos encontrados

Falta de una pagina de Internet donde se puedan definir las
actividades que se tienen programadas, noticias de China,
articulos sobre este pais y el servicio que se puede prestar a
las empresas del Estado.

Algunas empresas demoran demasiado en el envio de
informacién necesaria para una mejor atenciéon o para dar
respuesta a sus posibles clientes.

Durante la participacién en la feria SIAL, hizo falta
informacién impresa de las empresas participantes. Lo
anterior, por descuido de todas las partes involucradas.

Algunas empresas no estan dispuestas a asumir los gastos
de contactar a sus contrapartes, posibles proveedores, etc.,
y la oficina virtual tampoco puede correr con los anteriores.

Otras empresas, pretenden que la persona a cargo de la
oficina virtual se convierta en su representante en China y
que comunique a sus contrapartes informacion que les
corresponde tratar directamente, como precios, condiciones
de venta, de publicidad, etc.

Los meses de julio y agosto fueron casi de inactividad por
parte de las empresas yucatecas cuando en estos meses el
representante de la oficina virtual cuenta con mayor
disponibilidad de tiempo por la suspensién de actividades
escolares.
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7. En lo que se refiere a la busqueda de informacién impresa
de proveedores, posterior a la realizaciéon de esto nos
encontramos con el problema que algunas empresas no
asumen el gasto del envio de la informacién solicitada y con
esto se disminuye el impacto del esfuerzo realizado.

8. La pérdida de comunicacién con las empresas y por lo tanto
la falta de una retroalimentacién de lo que esta sucediendo
después que reciben algin tipo de apoyo. Inclusive
cuando se les solicité un documento membretado haciendo
constar el apoyo recibido, sélo dos empresas respondieron
a la solicitud.

Resultados obtenidos

A continuaciéon describiremos los resultados que se han
obtenido tras 9 meses de funcionamiento de la oficina virtual.

En el caso de la empresa “Botanas y Frituras del Sureste La
Lupita S.A. de C.V.”, se logré establecer contacto con las
principales cadenas de productos importados en China como lo
son Metro y Carrefour y los distribuidores Good Well China y
Gourmedis. Igualmente, se establecieron nuevos contactos para
la empresa como resultado de su participacion en la feria SIAL
2008, y decimos nuevos contactos pues ya se habian obtenido
algunos de su participacién en la edicion 2007 de la misma
feria.
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La empresa “La Lupita” en esta ocasion, tuvo la oportunidad de
presentar sus productos a los interesados ofreciendo Ia
cotizacion CIF Shangai. Esto fue de gran ayuda a los interesados
para analizar las posibilidades del producto en el mercado. Si
después de conocer el precio CIF del producto los interesados
siguen solicitando informacién, esto puede ser sefial de que el
producto es competitivo en precio.

En el caso de esta empresa, la desventaja que le encontraron al
producto fue su tiempo de vida. Aunque el tiempo de vida es de
6 meses, lo consideran corto pues de su produccion al envio y
arribo de las mercancias en China transcurren
aproximadamente 45-50 dias, acortandolo considerablemente.

En el caso del contacto realizado con la cadena de
supermercados Carrefour, se descubri6 que utiliza como
importadores y distribuidores a las empresas Kingfood y Good
Well China. La cadena Metro, trabaja con Gourmedis como
importador y distribuidor.

En el caso de Carrefour, la empresa distribuidora Good Well
China dio respuesta que por el momento la corta vida del
producto (6 meses) no lo hace interesante para ellos.
Analizando un producto similar en las tiendas Walmart pero
importado por Good Well China descubri que el tiempo de vida
del producto era de 18 meses por lo que quedd clara la
observacién de la empresa.

En el caso del distribuidor de Carrefour, Kingfood, solicita entre
otros requisitos que la empresa interesada en colocar su
producto otorgue 5 demostraciones en supermercados por afio,
cubriendo la empresa interesada todos los gastos. En tres
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ocasiones se escribié a los contactos de este distribuidor para
conocer mas a fondo los requerimientos a cubrir; sin embargo,
no hubo respuesta.

Gourmedis, distribuidor de la cadena Metro, requeria un
producto libre de transgénicos (no genéticamente modificado)
y por lo tanto que el producto Mexicano contard con la
certificacion correspondiente. Especificamente requerian que
el maiz con el que se prepara la harina de las botanas estuviera
libre de pesticidas y quimicos que pudiesen alterarlo de alguna
forma.

Durante la feria se nos hizo el comentario que el producto, para
ser comercializado en China, necesita contar con el sello de
producto seguro que garantiza la calidad del producto. Hasta
ahora cuento con informacién sobre los requerimientos del
etiquetado que debe poseer el producto, pero no asi del
proceso para obtener este sello de “calidad segura” o en chino
p n A

A pesar de lo anterior, revisando el etiquetado que poseen los
productos importados por Good Well China en la cadena
Walmart, me he percatado que en realidad es el importador el
que se encarga de realizar el tramite de lo anterior ocupandose,
ademas, de elaborar las etiquetas en chino. Posiblemente a una
escala de ventas menor, sea el exportador el que lleve a caso
este proceso.

Todos los anteriores descubrimientos no hubieran sido

posibles si la empresa no participaba en la feria SIAL, se
gestionaba la solicitud de tener las citas con los compradores y
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se fueran abriendo los canales para conseguir mayor
informacion al respecto.

Creemos que hemos dado un buen paso en cuanto al
conocimiento de los canales de distribucién (al menos de tres
supermercados: Metro, Carrefour y Walmart), las condiciones
que estipulan para la compra (caso Metro y Carrefour) y la
limitacién del producto en cuanto a su tiempo de vida, la
distancia que nos separa de China y la falta de un medio de
transporte econdémicamente mas rapido.

Por otro lado, un resultado importante es haber representado a
dos empresas yucatecas, Botanas La Lupita y Promotora
Agroindustrial de Yucatan (PADYSA) en la feria SIAL 2008.
Contamos con un espacio en un stand contratado por la
coordinacion del Programa en China y bajo la coordinacion de
una servidora y el Centro Pymexporta Yucatan se logr6 que dos
empresas del Estado tuvieran participacion. Igualmente
contamos con el apoyo de otros dos compafieros yucatecos,
también parte del Programa.

Las empresas representadas tuvieron como dnico gasto el costo
del producto y su envio a la ciudad de México donde ProMéxico
asumid los gastos de envio hasta China, la coordinacion del
programa del stand y los participantes del programa apoyamos
con nuestro trabajo. De otra forma las empresas hubieran
tenido que correr con todos los gastos ya mencionados mas el
costo de boleto de avidn, hospedaje y alimentos de la(s)
persona(s) enviada (s) para participar en el evento.
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Continuando con el tema de ferias, a partir de la asistencia a la
feria de Cantén en su edicion de abril 2008, se establecid
contacto con mas de 10 proveedores de maquinas
moldeadoras de laminas de metal que la empresa Metal-Tec
Industrial S.A. de C.V. habia solicitado. La empresa recibié una
lista con mas de 10 proveedores, catdlogos y disefos de las
maquinas. Metal-Tec establecié contacto con ellos via correo
electronico, solicité precios del modelo que requeria y se
decidié por una empresa.

Su solicitud inicial habia sido contactar a una empresa de
Taiwan a la cual ya le habian comprado. Esto se realiz6 con
éxito pero ademas se le entregaron mas opciones y finalmente
una de las nuevas opciones resulté ser la elegida por la
empresa para la produccion de los nuevos modelos de
maquinas que requiere.

La oficina virtual tras 9 meses de apoyo continuo, realizé una
visita durante el mes de julio a la empresa china en su planta
ubicada en la ciudad de Wuxi para comprobar que fuera una
empresa productora y no sllo comercializadora.
Posteriormente, en el mes de octubre se visitd de nuevo la
empresa ahora para realizar las pruebas de la maquinaria
solicitada.

De ambas visitas se tomaron fotos del lugar, de las maquinas
producidas, se film6 un video de las pruebas de la maquina
solicitada y se elabord un reporte con todos los pormenores e
informacion solicitada por Metal-Tec; toda la informacion se le
hizo llegar a la empresa en una ocasion por correo electronico y
en otra por mensajeria. La empresa siempre estuvo dispuesta a
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cubrir los gastos que fueran necesarios para obtener lo que
necesitaba.

Grupo Empresor ha logrado encontrar un equipo similar al
que actualmente compra en Europa de 25,000 euros a un
precio mucho mas accesible. Lo anterior le permitird comprar
tres equipos ahora y probarlos para continuar con su proyecto
de desarrollo de franquicias en México.

La ventaja de tener una contraparte en China, en este caso el
representante de la oficina virtual, permitié aclarar puntos que
después de la visita a China de la empresa mexicana y de
negociar con el proveedor, éste parecia no querer cumplir.
Cuando existen confusiones o malentendidos, el tener a
alguien en China como apoyo puede resultar vital para la
continuacién de los negocios.

La primera visita al proveedor seleccionado se realiz6 el 1 de
octubre acompafiada por los representantes de Grupo
Impresor, y de ahi que quien esto escribe tuviera pleno
conocimiento de lo que se estaba solicitando y los acuerdos a
los que se llegaron. A mediados del mes de octubre se visitd de
nuevo la empresa para probar los equipos elegidos, obtener
informacion exacta de sus caracteristicas y diferencias
(especificamente en cuanto al software ofrecido). Con esta
segunda visita a Ningbo, se aclararon las dudas que tenia la
empresa mexicana respecto al producto y se procedié a la
compra de 3 equipos.

La empresa Marca Prefabricados, con el apoyo de la oficina
virtual, logré saciar su curiosidad sobre la posibilidad de
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encontrar en China proveedores de bisagras y material para la
fabricacion de puertas mas econémicos de los que actualmente
compra. La oficina virtual entreg6 una lista de potenciales
proveedores, se enviaron catalogos y se solicitaron cotizaciones
que comprobaron que el precio de las bisagras chinas es mucho
mas alto que el precio del proveedor que actualmente tienen.

En el caso de Grupo Industrial y Alcoholero de México S.A. de
C.V. (Grupo AAMSA) el contacto con el interesado en Hangzhou
(solicitud) se retomo, las partes aceptaron ciertas condiciones
de venta y se le pidi6 a la empresa continuar adelante con la
negociacién pues solo ella podia tomar decisiones sobre los
puntos que faltaban ser negociados. Desafortunadamente, la
empresa no lo tomo asi pues creyé que el representante podria
involucrarse en esta etapa de la negociaciéon y después del
trabajo realizado no se obtuvo retroalimentacion alguna de la
empresa de lo que sucedié después.

De alguna u otra manera, considero los resultados obtenidos
trascendentales. Las empresas estan poniéndose en contacto
con la oficina virtual para la busqueda de informacion, como lo
fue el caso de las empresas: Mayan Foods, PADYSA, YAAXTEC,
Industrias LARC, Maquinas Industriales y Marinas, Productora
de Cal de Yucatan e incluso organismos de Gobierno como lo es
el Centro Pymexporta de Yucatan.

Ya sea para la busqueda de informacion referente a precios de
productos similares en el mercado, asistencia en temas de
logistica, principales puertos en China, como hacer llegar la
mercancia, donde Dbuscar informacién de ciudades
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especializadas en el desarrollo o producciéon de un producto o
buisqueda de proveedores, etc., la oficina virtual ha sido un
verdadero apoyo para las empresas y el Gobierno.

Uno de los logros mas interesantes ha sido acompafar a Grupo
Empresor durante su visita a China a sus reuniones con tres
diferentes compaiifas chinas, seleccionadas por ellos mismos
como posibles proveedores. El conocer el pais, la gente, las
costumbres y el idioma son puntos claves para brindar un buen
servicio a los empresarios que deciden viajar a China para
buscar oportunidades de negocio.

En el caso de la visita de esta empresa, no sélo pudimos apoyar
en la logistica para trasladarnos de un lugar a otro contando
con las reservaciones correspondientes; también fuimos
capaces de ser intérpretes entre las dos partes, por conocer el
idioma espafiol y el chino. Ademas pudimos dar una
introduccién a los empresarios de la forma tradicional china de
llevar a cabo una negociacion y el protocolo que en ocasiones se
sigue.

Lo mencionado antes es parte del apoyo que se brinda durante
una visita. Pero posterior a la misma, podemos respaldar a la
empresa fungiendo como intermediario en la comunicacidn
hasta que la negociacion llegue a un punto donde ellos tengan
que tomar el control de la situacién. Por la diferencia de
horario que existe entre México y China, este punto es de gran
valor para los empresarios mexicanos.

Por otro lado, como parte del compromiso de quien tiene a su
cargo la oficina de representacion, de mantenerse informado y
buscar nuevas oportunidades para las empresas del Estado,
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hemos procurado asistir a distintas ferias: Biofach China, Expo
Build Shanghai, Expo Hardware Shangai , la feria de Cantén en
sus dos ediciones de abril y octubre y PTC Asia.

En el tema de apoyo al Gobierno, el representante de la oficina
virtual dio respuesta a diferentes inquietudes que se hicieron
llegar por parte de la oficina de comunicacién en su busqueda
de informacién para publicar un articulo en la revista Impulso
Econémico, sobre el mercado en China. Considero esta
oportunidad de colaboraciéon como un importante valor
agregado a los servicios que la Secretaria de Desarrollo
Econdémico puede brindar.

El poder cumplir con los requerimientos de las empresas
yucatecas que buscan conocer mas de la situacién del mercado
chino, lo consideramos un éxito pues la oficina ha cumplido con
algunos de los puntos mencionados como caracteristicas y
actividades de la misma:

Investigacion de canales de distribucion.
- Contar con informacion actualizada y veraz.
- Representacion en ferias a efectuarse en China.

- Monitoreo de precios a solicitud de las empresas (caso
Mayan Foods S.A. de C.V.).

- Asistencia a ferias internacionales realizadas en China.

- Mayor eficiencia en la coordinacion de actividades (como ha
sido en el caso de la visita de Grupo Empresor).
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- Traducciéon de material de promocién para la atraccion de
inversion del Estado.

Conclusiones

Una oficina de representacién es basicamente la oficina en el
extranjero, de una empresa u organizacién. Debe cumplir los
requisitos que el pais anfitridn le solicita (pago de impuestos,
contratacion de personal con ciertas caracteristicas,
cumplimiento de la Ley, etc.), no tiene la capacidad de llevar a
cabo acciones mercantiles y generalmente se responsabiliza a
la empresa central por los compromisos que la oficina de
representacion adquiere.

La figura legal de la oficina de representacion que va tomando
fuerza a nivel mundial, en México aun no tiene el enfoque tan
amplio que le han dado Espafia y China. En el caso de México la
oficina de representacion queda limitada al sector financiero
externo y a diferencia de lo que se ha mencionado antes, no se
responsabiliza a la empresa que la crea por las acciones que la
oficina realice.

Basandonos en las actividades que wuna oficina de
representacion suele desarrollar como apoyo para la oficina
central, en este caso la Secretaria de Desarrollo Econ6mico del
Estado de Yucatan (oficina central) aprob6 el programa piloto
“Oficina virtual de Yucatan en China.”

El proposito de realizar este proyecto es aprovechar la
presencia del profesionista yucateco en China (participante en

37



el Programa Formacién de Negocios México-China) quien a
partir del conocimiento adquirido durante su estancia, es capaz
de ofrecer un servicio de calidad a las empresas del Estado, al
mismo tiempo que enriquece su formacion profesional.

Las empresas del Estado, aunque pudieran parecer pocas, han
respondido al programa piloto, se han acercado a la oficina
virtual en busca de respuestas y las han obtenido. Las empresas
tienen interés por conocer mas de China y consideramos esto
demuestra que este es un proyecto acertado. Ademas, el interés
por China se nos muestra como cada vez mayor.

Pudiese parecer que el proyecto sélo dara frutos para que las
empresas locales compren productos de China, pero quisiera
reflexionar un poco mas en este punto, pues aunque no lo
parezca aun puede ofrecernos ventajas. México es un pais con
una amplia variedad de materias primas, un caso es Yucatan
rico en productos agricolas como lo son los citricos. China
actualmente puede ofrecer maquinaria y equipo para procesar
este tipo de productos, envasarlos y posteriormente la empresa
yucateca podria encargarse de su comercializacion. ;Cual
seria la ventaja de la maquinaria china? Principalmente el
precio.

Esta era nuestra idea inicial en cuanto a las posibilidades de
negocio con China que mas se acercaba a las solicitudes de las
empresas mexicanas en busqueda de proveedores. Sin embargo,
tras la visita de Grupo Empresor, me ha quedado claro que
existen otras posibilidades de hacer negocio y que siguen
manejando el esquema de comprar de China para enviarlo a
México.
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¢Qué pasa con la gente emprendedora que necesita de equipos
0 maquinaria para desarrollar sus proyectos? El alto costo de
las mismas en varias ocasiones los llevan a abandonarlos, si
China puede ofrecerlo por un precio mas bajo y esto llevara a
que se desarrollen los proyectos, ;por qué no apoyar a ese
emprendedor?

En la materia de exportar hacia China considero que contamos
con altas oportunidades pero que necesitamos trabajar en la
preparacion de las empresas para movilizarse en este mercado
asiatico y de los productos para hacerlos mas atractivos al
mercado chino. La poblacién estd en constante desarrollo de
todo tipo y tras la apertura econdémica estadn avidos por conocer
lo que el mundo les puede ofrecer, es en este nicho donde
debemos concentrar nuestros esfuerzos y capacitarnos.

Otro factor favorable a la realizacion y continuacion de este
proyecto es que la inversion que la Secretaria de Desarrollo
Econémico de Yucatan hace al igual que la Secretaria de
Economia, se justifica ante la comunidad empresarial a quien se
le esta brindando un servicio de calidad y se justifica ante la
sociedad al permitirle a un joven profesionista y entusiasta
prepararse mejor para después regresar a su comunidad y
explotar los conocimientos adquiridos.

Todavia queda mucho que hacer en esta oficina virtual y para lo
anterior se necesita el apoyo de la Secretaria de Fomento
Econdémico y la comunidad empresarial yucateca. Los primeros
acercamientos se estan dando entre el Estado, sus empresas y
China y habra que complementarlos con una campafa de
promocién turistica del Estado para que los chinos conozcan
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que es Yucatan y lo que puede ofrecer en productos, turismo y
como lugar de inversiones.

La promocién de inversiones hacia Yucatan y el animar a las
empresas yucatecas para iniciar la busqueda de clientes en
China (principalmente las del sector alimenticio) son los
proximos retos de la oficina virtual. Al dia de hoy los resultados
obtenidos han representado un apoyo real para las empresas,
les ha permitido economizar para la obtencidon de informacién
y les ha ofrecido una visién clara de lo que estd aconteciendo en
China, cobmo son sus empresas, que calidad de producto estan
desarrollando, a que precio se ofrecen, etc.

Para quien esto escribe, tener la oportunidad de percibir las
necesidades de las empresas del Estado de Yucatan, la amplia
oferta de casi todo tipo de producto que existe en China, la
diferencia en precio de productos provenientes de Europa,
Estados Unidos y de la misma China, pero ante todo el ver cémo
éste ultimo pais trabaja para impulsar el desarrollo de sus
industrias, ha sido una magnifica experiencia.

Esperamos que este proyecto piloto pueda continuar en manos
de otros profesionistas yucatecos y que se siga difundiendo
entre las empresas para que cada vez haya un mayor
conocimiento en Yucatan y en México del mercado chino.
Asimismo, espero que aumente la participacion de nuestras
empresas en ferias realizadas en China para difundir ahora lo
que nosotros podemos ofrecerles.

Especialmente nos interesaria que la Secretaria de Fomento
Econdémico del Estado comenzara a considerar seriamente su
participacion con stand propio en la Feria Sial 2009 donde
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México sera el pais anfitriébn y en la Expo Shangai 2010.
Igualmente que se busque la forma de participar en ferias para
la atraccion de inversiones y de promocion turistica.
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Oficina de Representacion Logistica en Shanghai

Guillermo Delgado Vega (Colima)
15/01/2008

Proyecto

A partir de informacién recabada por fuentes primarias y
secundarias, el presente proyecto de investigacién analiza la
forma mas idonea, para empresas del ramo logistico, cuando
toman la decision de incursionar en el mercado chino.
Permitiéndoles tener un mejor panorama del mercado antes de
realizar grandes sumas de inversion. Asi mismo, se realizaron
entrevistas a empresas que juegan un papel importante en el
ramo logistico, promocionando el Puerto de Manzanillo, Colima,
como el principal punto de entrada del Este Asiatico con el
Pacifico Mexicano.

Introduccion

Hoy en dia la, la creciente participacion de la Republica Popular
China en el comercio internacional ha generado cambios
significativos en las relaciones comerciales internacionales,
debido a la magnitud y potencial que esta nacién asiatica
representa.

Para México, en particular, la incorporacién de China a la
Organizacion Mundial de Comercio ha significado la apariciéon
de un importante competidor en sectores y mercados clave en
nuestro sector exportador e incluso en el propio mercado
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interno. Para ello, uno de los objetivos que nuestro pais debe
lograr es el ver a este pais asidtico no dnicamente como una
amenaza, sino como un socio comercial afrontando las
oportunidades que el mercado asiatico representa
fortaleciendo el intercambio comercial y las relaciones de
negocios.

Es por ello que México, y en especial el sector empresarial
necesita conocer las ventajas que China ofrece, con la vision de
obtener los mejores resultados y una estrecha relacion
comercial.

El Puerto de Shanghai es hoy por hoy puerto mas grande
destinado para el comercio internacional en China, situdndose
en el segundo lugar a nivel mundial en movimiento de
contenedores, solamente superado por el puerto de Singapur.
Es tal la magnitud que este puerto representa que actualmente
es considerado como el puerto principal de China y motor de
crecimiento econémico de la region del Este.

El siguiente proyecto va enfocado hacia los empresarios que
tienen la vision de establecer una presencia en China,
aprovechando las ventajas que son ofrecidas a las empresas
extranjeras; competir en un mercado totalmente diferente al
que conocemos en occidente, un mercado que representa un
gran potencial por su gran magnitud.

A través del desarrollo del proyecto, se buscara la forma mas
idonea que, segiin recomendaciones de hombres de negocios
con experiencia en China, es la manera mas adecuada de entrar
a este pais. Puesto que el primer paso es el mas importante que
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se debe de hacer tomando siempre las mejores decisiones; ya
que de éstas depende mucho el futuro de la empresa.

Asi mismo, en el contenido del presente proyecto, encontrara el
lector entrevistas con empresas relacionadas en materia
logistica. En esta ocasién se visitaron Lineas Navieras, en el
entendido de que representan un factor clave en la cadena
logistica y que, al realizar un buen estudio y llegar a un acuerdo
con ellas, se podria reducir de manera significativa los costos
de transporte.

En la realizacién de estas entrevistas, se promociona al Puerto
de Manzanillo, Colima como el puerto mas importante en
nuestro pais por el océano pacifico. Con el objetivo de crear una
imagen mas clara del puerto, una imagen de los servicios que
actualmente ofrece y de los beneficios que se podrian lograr en
el supuesto de que se realice alguna inversion. Beneficios que
son buenos tanto para los inversionistas chinos como para el
Estado de Colima.

Metodologia.

La metodologia de esta investigacion consistié basicamente en
visitas a empresas relacionadas al entorno logistico en China,
asi como a una empresa consultora dedicada a la apertura de
Oficinas de Representacidn en Shanghai, China.

Dentro de las entrevistas realizadas en las Lineas Navieras, se
entrevistaron a los gerentes responsables del area en cuestion
que tienen contacto directo entre el puerto de Shanghai con el
Puerto de Manzanillo, con la finalidad de obtener informacién
actual del sector logistico en Shanghai, China.
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Por medio de la entrevista realizada al consultor de la empresa
Shanghai Foreign Service Co. Ltd. se ofrece una perspectiva real
de las formalidades que se tienen que llevar a cabo al momento
de apertura de una Oficina de Representacién, identificando los
documentos exigidos, los tiempos de tramite y la forma en la
que se debe de administrar la entidad una vez ya establecida.

Las fuentes de informacién antes mencionadas ofrecen al
empresario mexicano un mayor panorama de la situaciéon que
actualmente tiene este sector. Dando como resultado la
obtencién de informacion de gran ayuda y de recomendaciones
a seguir.

1. Oficina de Representacion.

El primer paso que se tiene que tomar es siempre el mas
importante. Los empresarios que desean incursionar en el
mercado chino tienen que buscar la mejor formula en que la
empresa va a empezar con la aventura, el elegir la mejor
estrategia que le permita tener un éxito importante. Una de las
posibilidades que mas se usan es la del establecimiento de una
Oficina de Representacion (OR), puesto que se trata de un
vehiculo util y poco costoso para el establecimiento de una
presencia en China si lo comparamos con otros vehiculos de
acceso al mercado. Muchas empresas eligen establecer una OR
con el objeto de obtener experiencia y un mejor entendimiento
del tamafio y el potencial del mercado chino. Existen muy pocas
barreras para su establecimiento y su aprobacidon es
relativamente sencilla. Sin embargo, pueden ser complicadas de
establecer.
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Las empresas extranjeras que buscan establecer su presencia
en China, en este caso particularmente en el sector logistico,
una OR permite familiarizarse con el entorno logistico chino,
dando como resultado un entendimiento de la operaciéon en
este pais; incluyendo las leyes y normas, asi como la practica
habitual en la que se lleva a cabo este sector. Asi mismo, la OR
permitira el desarrollo de relaciones comerciales claves.

Las ventajas de tener una Oficina de Representacion es el hecho
de que son relativamente baratas de establecer, pagando
Unicamente la renta de la oficina, sus servicios y los salarios.
Una OR le permitira realizar actividades de representaciéon de
su empresa matriz con clientes potenciales o proveedores n
China. Ademdas del desarrollo de estudios de mercado,
identificacién de proveedores, controles de calidad, promocién
de productos, intercambios técnicos y otras actividades que no
generen ingresos directos pueden ser realizados desde una
oficina de representacion, a la vez que otros trabajos de
preparacion en nombre de la empresa matriz.

Las desventajas que tiene una Oficina de Representacion es que
estas no pueden involucrarse directamente en actividades que
generen ingresos directos, no pueden negociar por si mismas ni
concluir contratos, asi como de emitir facturas a sus clientes.

La Toma de Decisiones.

En muchas ocasiones, cuando se pretende incurrir en el tan
competido mercado chino, los hombres de negocios olvidan
que la forma de hacerse las cosas en este pais no son iguales
que en ninguna otra parte del mundo, y el hacer caso omiso al
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mismo puede llegar a presentarse frustraciones, dolores de
cabeza y en casos extremos el tener que cerrar la empresa.

Una actitud general pobre por parte de los hombres de
negocios, la falta de profesionalismo, el deseo de hacer las cosas
de la forma mas rapida posible y el egocentrismo son
determinantes en el destino de la empresa. No es lo mismo
contar con muchisima experiencia en el proceso del
establecimiento de una empresa en otros paises del mundo y el
estar familiarizado con ello; hay que recordar que las leyes en
china son muy diferentes y asi la forma de hacer negocios.

Al momento de querer establecer negociaciones en China, se
debe de hacer una investigacién exhaustiva, sin dejar a lado
ningln detalle, puesto que como en todos los casos “el diablo se
encuentra en los detalles”. Asi que, para evitar cualquier
complicacidn, lo que debe de hacer es hacer un analisis a fondo
desde el principio de todos los detalles, hasta el mas minimo,
puesto que China es un pais intenso de burocracia y que adora
el papeleo. Como resultado, encontramos que aun la solicitud
mas simple puede tener complicaciones.

El procedimiento para la apertura de una Oficina de
Representacion y los documentos exigidos para su registro se
encuentran en los anexos 1 y 2 del presente documento. La
informacion contenida en los anexos fue proporcionada por la
empresa Shanghai Foreign Service Co., Ltd. (SFSC) empresa
dedicada al establecimiento de Oficinas de Representacién en la
ciudad de Shanghai, China.

La compafiia de consultoria de negocios Shanghai Foreign
Service Co., Ltd, (SFSC) es el departamento especializado en
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consultoria empresarial y proveedora de servicios
especializados a empresas extranjeras.

SFSC es la empresa numero uno en Shanghai, y desde 1982 ha
establecido mas de 3,000 oficinas de representaciéon
extranjeras. En el transcurso de ese tiempo, hasta la actualidad,
han creado un modelo tUnico en consultoria a empresas
extranjeras y de servicios completos que los ha distinguido de
otras empresas dedicadas en el mismo giro. Esta empresa
libera a sus clientes de procedimientos complicados,
enfocandolos en el desarrollo del negocio, mediante la
aplicacion de un estricto proceso de calidad y de servicio.

En el 2003, llevaron a cabo ventas excediendo los 110 millones
de CNY, ayudaron al establecimiento mas de 200 oficinas de
representacion extranjeras y compafiias en China; alrededor de
1000 empresas extranjeras recibieron servicios de consultoria
y mas de 400 empresas extranjeras recibieron servicio de
recursos humanos.

A través de la entrevista realizada al consultor Allen Wan, se
expuso el procedimiento que se tiene que realizar al momento
de establecer una Oficina de Representacion, asi como de los
documentos necesarios para el proceso de registro. Asimismo,
se identificaron los errores mas comunes que han causado
problemas al momento de abrir una OR, errores que si son
detectados desde un principio haran del establecimiento de la
OR un proceso sencillo de realizar.

49



Errores Comunes.

Registrar una OR es un proceso complejo de realizar, a
continuacién se mencionan algunos aspectos sobre los cuales
se tiene que tener cuidado al momento de su registro.

Local de la oficina.

Cuando se busca una oficina es indispensable que pedir al
propietario el certificado que le permite realizar el alquiler a
una entidad extranjera. Este documento es, como se menciono
anteriormente, indispensable, ya que sin el no es posible
proceder con el registro. Hay que tomar en cuenta que para el
propietario del inmueble el contar con este certificado lo sitda
en una tasa de impuestos mayor, asi que muchos no obtienen
dicho certificado. Hay que prestar atencion, ya que si se firma
un contrato y se realiza un deposito, sin asegurarse que
cuentan con todos los documentos puede que se pierda dicho
deposito.

Edificios de Grado A.

La mayoria de las ciudades exigen que la OR se encuentre
situada en un edificio de grado A. Este certificado es emitido
por el Ministerio de Comercio. El encontrar este tipo de
edificios no es tan complicado, ya que muchas ciudades en
China cuentan con un gran nimero de estos.
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Documentos que habitualmente no se tienen en cuenta.

Hay que asegurarse que se cuentan con lo siguientes
documentos necesarios para el registro exitoso de la OR.

o Certificado de Propiedad del Local.- Es obligacion del
propietario aportar este documento con el sello de la compaiiia.

e Licencia de Negocio del Propietario.- Documento también
exigido al propietario del inmueble con el sello de la empresa.

e Certificado de Residencia de la OR.- Este documento es
emitido por la empresa gestora responsable del edificio.

e Documento notarial del contrato de alquiler (inicamente en
Shanghai).- Adicionalmente a los documentos anteriores, en
Shanghai se le exige a las OR presentar el certificado de registro
de alquiler regional, que tiene que ser solicitado a la autoridad
inmobiliaria. Este documento se obtiene en la Camara de la
Propiedad. Dicho documento debe ser pasado ante notario
como copia verdadera, y una copia en original debe ser
entregada a la oficina local de impuestos y a la Administracion
de Industria y Comercio.

Agentes del Gobierno.

La ciudad de Shanghai, contrario a lo que es su imagen
internacional, en comparacién con otras ciudades en China,
cuenta con un mayor nivel de burocracia administrativa. En
este orden de ideas, es en Shanghai en donde es también tnico
el proceso en el que todas las solicitudes para todas las
licencias de negocios deben ir a través de agentes del gobierno.
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Esto hace que el costo del establecimiento de la OR se eleve, ya
que se obtienen remuneraciones de estos costes de
administracion.

Se debe tener cuidado al momento de elegir la Agencia que va a
realizar estos servicios, ya que si hablamos de un agente
pequeiio o barato puede que le retrase en los periodos de
registro, ya sea por la carga de trabajo o por el mal servicio que
le puedan brindar. Recuerde que lo barato no siempre es lo
mejor, y mucho menos cuando se trata del establecimiento de
su empresa.

Cuentas Bancarias.

El establecimiento de las cuentas bancarias es un proceso
particularmente sencillo de realizar, pero se debe de tener
mucho cuidado de la forma en que se realiza. A menudo los
clientes autorizan a sus agentes de gobierno a abrir la cuenta
bancaria de la empresa, a pesar de que este procedimiento lo
pueden realizar ellos mismos. Esto puede traer malas
consecuencias, ya que si el agente es amigo de alguno de algun
empleado local de la empresa que tenga acceso a la cuenta de la
misma pueden surgir conflictos de intereses. Hay algunos
puntos a considerar antes de abrir una cuenta bancaria:

e Utilizar sellos de la empresa para gestionar la cuenta,
adicional a las firmas.

o Utilizar firmas y sellos para la gestidn de la cuenta.

e Hacer mencién en caso de existencia de otras personas con
firmas autorizadas con diferentes responsabilidades.
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Contratacion de personal.

Una OR no puede contratar personal directamente. La
contrataciéon de personal debera ser solicitada a través de la
entidad de servicios extranjeros designada por el gobierno
local. La contratacién se debera realizar entre la empresa y la
mencionada entidad de servicios extranjeros.

En China, se cuenta con una gran cantidad de agentes del
gobierno dispuestos a ayudar en los pagos obligatorios de
prestaciones sociales. La Corporacion de Servicios para
Empresas Extranjeras (FESCO), es la mas conocida entre las
entidades proveedoras de servicios en este pais. En China, es
obligatorio el uso de los servicios de estos agentes para llevar a
cabo la contratacion del personal. Se debe de poner atencion a
los servicios que estos agentes ofrecen, ya que puede suceder
que ofrezcan servicios adicionales que no son obligatorios. Hay
que estar siempre atento de estos servicios no obligatorios ya
que solamente llenaran los bolsillos de otros con el dinero de la
empresa.

2. Promocion del Puerto de Manzanillo, Colima. México.

El promocionar al puerto de Manzanillo, Colima como punto
estratégico de acceso al comercio internacional es de gran
relevancia, ya que sirve a 15 estados de la Republica Mexicana,
mismos que representan el 64% del PIB del pais, se encuentra
ubicado estratégicamente para atender el comercio
internacional, con los piases localizados en la cuenca del
pacifico, y constituye un punto de trasbordo ideal para los
paises de centro y Sudamérica.

53



El puerto de Manzanillo ofrece ventajas geograficas al mercado
asiatico, como punto estratégico logistico otorgando una
ventaja competitiva a nivel mundial. Mediante el fomento de
corredores multimodales es posible desarrollar y fomentar del
corredor multimodal de Manzanillo a la frontera norte del pais,
de tal suerte que se abastezca la zona sureste de los Estados
Unidos de Norte América.

Cabe resaltar, que a través de la promocién del puerto, se
logran varios objetivos que benefician tanto al Estado de
Colima, como a los empresarios que deseen entrar al tan
competido mercado chino. Dentro de los beneficios que tiene
esta promocidn, se encuentra la posibilidad de tener un mejor
acercamiento a las empresas vinculadas al sector logistico,
tanto a autoridades del gobierno chino como a las diversas
empresas pertenecientes del ramo. Estos acercamientos tienen
la finalidad de lograr un hermanamiento entre las empresas
proveedoras de servicios logisticos en China con las empresas
del mismo ramo mexicanas. Comprometiéndose a trabajar
juntos y de esta forma poder llegar a reducir los costos
logisticos que beneficiaran a ambas partes.

Para la consecucién de este objetivo, se realizaron diversas
visitas a empresas relacionadas en la cadena logistica en China.
En esta ocasion se trata de Lineas Navieras, en el entendido de
que estas empresas juegan un rol clave en los costos logisticos.
En estas entrevistas, se presento a los gerentes de estas
empresas el video del Puerto de Manzanillo, un video
proporcionado por la Administracion Portuaria Integral de
Manzanillo, S.A. de C.V.; asimismo hizo entrega de la carpeta
“Productividad en Negocios Globales” proporcionada por la
Secretaria de Fomento Econdmico del Estado de Colima.
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COSCO Container Lines Co., Ltd. (COSCON) es una de las
compaiifas lideres a nivel mundial proveedora de servicios
integrales de transporte maritimo de contenedores, ofreciendo
sus servicios a todas partes del mundo.

COSCON cuenta con 143 buques de contenedores moviendo un
total de 430,000 contenedores al final del afio 2007. Operando
con mas de 80 rutas internacionales conectando a mas de 140
puertos en mas de 50 paises y regiones alrededor del mundo.
COSCON ha creado una gran red de servicios globales de
contenedores que consiste en mas de 400 puntos de venta y
servicio. En la Republica Popular de China, existe una red
inmensa servicios con 300 puntos de venta y servicio. Fuera de
China, COSCON cuenta con una red de transporte a través
Europa, América, Asia, Africa y Australia, ofreciendo a sus
clientes servicios integrales sin tener obstaculo alguno.

En la reunion sostenida en las instalaciones de COSCON con
Huang Chunhui se encontré que actualmente la empresa tiene
ciertas dificultades al usar al puerto de Manzanillo como puerto
de destino de bienes.

Los problemas mas comunes que presentan al usar el puerto de
Manzanillo se debe a la saturacion de capacidad del puerto.
Huang Chunhui comenta que sus problemas empiezan cuando
en el puerto no cuentan con espacio disponible para el atraque
del buque y por consecuencia no se realiza la descarga de
contenedores a tiempo, ocasionando problemas logisticos, ya
que tienen tiempos para poder seguir su camino hacia otros
destinos. En especial tienen problemas cuando tienen que
cruzar por el canal de Panama. Huang Chunhui explica que para
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hacer un cambio de fechas en el canal de Panama se debe de
avisar con tiempo de anticipacion, y estos retrasos les generan
gastos extras que van desde el pago de un 30% adicional hasta
el pago del 100% adicional sobre el costo total.

En la actualidad, esta empresa sigue utilizando los servicios que
ofrece el Puerto de Manzanillo, pero estan considerando la
opcion de usar aun mas los servicios del puerto de Lazaro
Cardenas. Esto ya que el puerto de Lazaro cuenta con espacio
disponible para el atraque de buque, y las tarifas son un poco
menores que las que se cobran en el puerto de Manzanillo.

Asimismo, gracias a la informacién presentada sobre las
ventajas de usar el puerto de Manzanillo, Colima, se noté un
interés por parte de COSCON de utilizar el corredor
internacional para abastecer la zona este de los Estados Unidos
de Norte América. Huang Chunhui comenta que existe una
necesidad de COSCON de abastecer esta zona norteamericana, y
que de aceptarse esta propuesta, aprovecharian estas ventajas
que el puerto de Manzanillo ofrece.

Mediterranean Shipping Company S.A., de Génova, Suiza (MSC)
es una linea naviera de capital privado, fundada en 1970, ha
crecido rapidamente, de ser un operador convencional
pequeiio a convertirse en una de las lineas navieras lideres a
nivel mundial. En afios recientes, la linea maritima MSC se ha
expandido sustancialmente hasta consolidarse en el 2003 como
la segunda naviera mas grande en el mundo respecto a la
capacidad de carga de contenedores y por el nimero de buques
de contenedores manejados. Este crecimiento tan espectacular
ha sido logrado a través del crecimiento dentro de la misma
empresa y no a través de adquisiciones o fusiones. Para finales
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de Noviembre del 2007, MSC estaba operando 362 buques de
contenedores moviendo hasta 1’215,000 contenedores.

En la reunién sostenida con Jason Liu se encontré que esta
compaiiia hasta el momento no ha presentado problema alguno
al utilizar el puerto de Manzanillo como punto de entrada al
pais por el pacifico mexicano. De hecho, MSC ha estado
utilizando los servicios del puerto desde hace ya varios afos.
Contando con fletes directos de Shanghai a Manzanillo. Se vio la
posibilidad de poder negociar con ellos costos de fletes mas
competitivos, que ayudarian sin lugar a dudas a las empresas
mexicanas.

American President Lines (APL) es la linea naviera lider en
ofrecer servicios de transporte, con mas de 150 afios de
operacion. Provee el transporte de contenedores a todo el
mundo a través de una red integral ofreciendo servicios
intermodales de calidad.

APL forma parte de Grupo NOL, una compaiiia global de
transporte y logistica ocupada de navegacidn y negocios afines.
Tiene presencia global con 4,200 empleados, en mas de 200
localidades, en mas de 80 paises. Llegando a mas de 25,000
destinos en 140 paises en 6 continentes. Cuenta con una red de
buques, terminales, ferrocarriles y camiones, combinado con
un grupo dedicado y profesional, hace que sea posible el
manejo de 2 millones de contenedores anualmente en
promedio.

En la reunion sostenida con Julia Xu en las instalaciones de APL
en Shanghai, se llegd a la conclusion de la importancia de
realizar la promocion de puertos mexicanos en el extranjero, ya
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que al hacerlo de forma efectiva se atraeria la atencién de
inversionistas que posiblemente invertirian en México
ayudando a la economia nacional.

Julia Xu comenta que en la actualidad APL no cuenta con fletes
directos al puerto de Manzanillo, primeramente llegan al
puerto de Long Beach en Norteamérica y de ahi se realiza el
trasbordo al puerto de Manzanillo. Asi mismo, coment6 que la
empresa ha estado trabajando con el puerto de Manzanillo de
forma efectiva, sin tener problemas logisticos, y remarcé que es
excelente el contar con informacién referente a los servicios
que ofrece el puerto y de las ventajas que ofrece el Estado de
Colima para la atraccién de inversiones, ya que se genera un
panorama mas claro sobre estos temas.

China Shipping Container Lines Co. Ltd (CSCL) es una
corporacion afiliada a China Shipping (Group) Company. CSCL
provee servicios a clientes de almacenaje, trasbordo, despacho
aduanero y otros servicios relacionados. A partir del afio 1997,
CSCL ha surgido como una Linea Naviera competitiva a nivel
mundial; en la actualidad esta posicionada a nivel mundial
como la sexta linea naviera en el transporte de contenedores en
términos de su capacidad de operacion.

Para el afo del 2007, CSCL cuenta con una flota joven y
moderna que consta de 151 buques con una capacidad de
operacion de 445,969 contenedores, entre los cuales mas de 64
de ellos tienen capacidades de mas de 4,000 contenedores. La
antigiiedad promedio de los buques con capacidad de mas de
4,000 contenedores es de 3.37 aios, el cual ocupa el 82.02% de
toda la capacidad de operacidn. Esta flota tan joven y energética
provee a CSCL con una ventaja competitiva adicional
permitiéndole estar a la vanguardia de la industria.
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En la entrevista realizada en las instalaciones de CSCL con
Vincent Yu, se conversé sobre de las ventajas que actualmente
el puerto de Manzanillo ofrece a las empresas navieras, en
especial a las asiaticas. Actualmente CSCL esta utilizando el
puerto de Manzanillo como puerta de entrada al Pacifico,
estando en general satisfechos de los servicios que ofrece el
mismo. Ellos como Linea Naviera no han experimentado
problemas fuera de lo ordinario al usar los servicios del puerto
de Manzanillo, comenté que los problemas que surgen son
“normales” en todos los puertos del mundo, como retrasos
logisticos, provocados debido al congestionamiento portuario.

Los problemas especificos al usar los servicios del puerto de
Manzanillo, ocurren debido a que muchas ocasiones los
trabajadores no desean trabajar tiempo extra, o no lo hacen con
mucho entusiasmo, originando retrasos logisticos.

Conclusiones y Recomendaciones

Es la planeacién, mas la buena diligencia procesos que debe
realizar cualquier empresa que desea incursionar en el
mercado asiatico, y en particular en China. Ya que el contar con
presencia en China en la actualidad es esencial y su
establecimiento es simplemente el primer escalon.

A través de una buena planeacion se evitarian problemas al
momento de establecer su presencia en China., un trabajo que
debe de hacerse desde el principio. Esta planeacién no
necesariamente necesita de la inyeccion de una gran inversion
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de capital, puesto que siempre serd mas caro no realizarlo con
responsabilidad desde el principio.

Respecto a la administracion de la entidad en China, no
significa Unicamente la realizacién de revision documental,
revisar que todo se encuentre en regla, si no que, también se
tiene que prestar atencion a las regulaciones locales, como en el
caso particular del pago de contribuciones. Asi que, es
recomendable que se realice un acercamiento a aquellas
entidades que puedan ofrecer un asesoramiento en todos los
aspectos tanto técnicos como legales para el correcto
funcionamiento de la entidad.

Referente a las visitas realizadas a empresas involucradas en el
ramo de la cadena logistica, se identificé la importancia que
tiene el promocionar el Puerto de Manzanillo, Colima; puesto
que estas empresas aunque utilizan los servicios del mismo, no
cuentan con una visidn clara y real de las multiples ventajas
competitivas que el puerto ofrece. Aunado a la creciente
necesidad de promocionar las ventajas logisticas que el puerto
de Manzanillo ofrece al mundo, se ve la necesidad de crear un
programa de fomento logistico que permita dar a conocer las
fortalezas que posee este.

Como parte de los objetivos a alcanzar en las entrevistas
realizadas, se identificaron los problemas mas comunes que
enfrentan estas Lineas Navieras al utilizar el puerto de
Manzanillo como punto de entrada por el pacifico mexicano.
Dentro de los problemas mencionados, salta a la vista el
referente a los tiempos de descarga de buques, que se ven en
muchas ocasiones afectados por la congestion en el puerto. Esta
congestion esta afectando la productividad de estas empresas
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en las que el tiempo juega un papel importante en el desarrollo
de sus actividades, puesto que tienen que hacer escala en otros
destinos. Por consiguiente, viendo la creciente demanda por los
servicios que se requieren en el puerto de Manzanillo, se ve la
necesidad de establecer lineas de accién, que permitan
maximizar los espacios en los que actualmente opera el puerto,
0 en su caso, tener en mente la ampliaciéon del mismo, a través
de creacién de nuevas instalaciones. Dando como resultado,
contar con un puerto cada vez mas competitivo en un mundo
en donde las oportunidades no esperan.
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ANEXO 1. Procedimiento para el Establecimiento de una

Oficina de Representacion.

Paso | Procedimiento Autoridad a Cargo Tiempo

1 Pasar por las Shanghai Administrative | 2 semanas
formalidades de Bureau For Industry &
registro de Commerce
Industria y
Comercio

2 Solicitar Sellos Shanghai Public Security | 3 semanas
Oficiales Bureau

3 Obtencion del Shanghai Institution Code | 1 semana
Certificado de Management Center
Codigo Institucional

4 Obtencion del Shanghai Statistics 1 semana
Certificado de Bureau
Registro Estadistico

5 Apertura de Foreign Currency 1dia
Cuentas Bancarias Administrative Bureau

Shanghai Branch

6 Registro de Foreign Taxation 4 semanas

Impuestos Department of Shanghai
Taxation Bureau

Registro Aduanal Shanghai Customs 2 semanas
Obtencion del Shanghai Sanitary & 1 semana
Certificado de Salud | Anti-epidemic Station

9 Obtencion del Shanghai Labor & Social 1 semana

Permiso de Trabajo
para el Jefe

Representante

Security Bureau
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10

Obtencién del
Permiso de
Residencia para el

Jefe Representante

Shanghai Entry & Exit
Administration
Department of Shanghai

Public Security Bureau

1 semana
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ANEXO 2. Documentos exigidos para el Establecimiento de una
Oficina de Representacion.

1. Carta de Aplicacion.

Esta carta debe de ser firmada por el Gerente General, Director
General o CEO de la empresa matriz.

Dicha carta debe contener la siguiente informacién: nombre de
la Oficina de Representacidn, direccidn, giro de la empresa,
nombre del Jefe Representativo, periodo (tres afos),
introduccién de la empresa matriz (incluir direcciéon, numero
telefonico, giro de empresa, nombre del presidente y gerente
general).

Es necesario presentar una carta en la que el presidente de la
compafiia autoriza el uso de la firma del Representante Jefe en

China.

2. Carta de Designacién.

Esta carta debe ser firmada por el Gerente General, Director
General o CEO de la empresa matriz.

Nuevamente, es necesario presentar la carta de autorizacion
por parte del Presidente de la empresa matriz en la que se

autoriza el uso de la firma del Jefe Representante en China.

3. Curriculo del Jefe Representante, copias de documentos que
identificacion (en este caso copia del pasaporte es necesaria),
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dos fotografias y contrato laboral firmado por la Unidad de
Recursos Humanos designada (en copia).

4. Certificado de Incorporacion.

Dicho certificado debe de ser legalizado ante un notario y
presentarse al Consulado de la Republica Popular China en el
pais anfitrién.

5. Carta de credibilidad bancaria expedida por el banco de la
compaiiia o institucion financiera.

6. Documentos que muestren la localidad de la oficina.

7. Carta compromiso
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PARTEII

ENTRADA A CHINA,
POR AREAS GEOGRAFICAS ESTRATEGICAS
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Region Administrativa Especial de Hong Kong

Ana Elva Suarez (Michoacan)
11/01/2008

La Republica Popular China consta de 22 provincias, cinco regiones
auténomas, cuatro municipalidades y dos Regiones Administrativas
Especiales. En cuanto a estas Regiones Administrativas Especiales
(RAE), una de ellas es la que anteriormente seria colonia portuguesa,
Macao, y la otra es la antigua colonia inglesa de Hong Kong.

Hablar de una Regi6on Administrativa Especial significa referirnos al
uso del modelo administrativo que podria comprenderse como “Un
Pais, Dos Sistemas”.1® Este modelo administrativo consiste en
mantener un sistema econdémico capitalista bajo la soberania de un
pais de ideologia oficial socialista, excepto en las materias de defensa
y politica exterior. Ademas del sistema econémico, estas dos regiones
mantienen un sistema administrativo y judicial independiente. Asi
mismo, tienen un mecanismo de operacién independiente, centrado
en el manejo financiero externo y en el comercio con el exterior.

Historia

Hong Kong (puerto fragante) esta ubicado en el litoral suroriental de
China y al este de la desembocadura del rio Zhujiang, limita con el
municipio de Shenzhen, provincia de Guangdong. Estd compuesta por

Y« Regi on AdHspecial 8t Ha h ig(DE energ 2008:

http://spanish.china.org.cn/spaish/xik/303.htm).
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la isla de Hong Kong, la peninsula de Jiulong (Kowloon) y Xinjie.
Tiene una superficie de 1.092 kilémetros cuadrados.

En 1840 fue ocupada por Inglaterra, después de la conocida como
Guerra del Opio. Conforme a la declaraciéon conjunta sobre el
problema de Hong Kong, firmada por China e Inglaterra el 19 de
diciembre de 1984, los Gobiernos de ambos paises celebraron el 12
de julio de 1997 la ceremonia de transferencia del poder de Hong
Kong, anunciando la recuperacién por parte china del ejercicio de la
soberania sobre Hong Kong. Al mismo tiempo, se fundé oficialmente
la Region Administrativa Especial de Hong Kong de la Republica
Popular China, y entré en vigor la Ley Fundamental de la Region
Administrativa Especial de Hong Kong aprobada en abril de 1990 por
la III Sesiéon de la VII Asamblea Popular Nacional de la Republica
Popular de China; esta Ley Fundamental hace claras estipulaciones
acerca del alto grado de autonomia, y sobre los sistemas politico,
econdmico, cultural, educacional, etc. En otras palabras, a Hong Kong
se le otorgo un alto grado de autonomia, excepto en dos materias,
Asuntos Exteriores y Defensa, que son competencia exclusiva de la
Republica Popular China como mencionabamos anteriormente.

Al Gobierno de la Region Administrativa Especial de Hong Kong le fue
conferido por la Ley Fundamental la administraciéon de la region de
acuerdo a lo que la Ley misma estableciera, para que de esta manera
pudiera seguir cumpliendo estrictamente sus compromisos
internacionales y desplegando con dinamismo la cooperaciéon con
otras partes del mundo.

Hong Kong ha podido mantener sin cambios su caracter de puerto
franco y su estatus de centro internacional de comercio, finanzas y
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navegacion, y sigue siendo reconocido universalmente como una de
las regiones de mayor vigor de desarrollo de Asia y del mundo.

La estructura politica de Hong Kong se conforma por:

- Jefe Ejecutivo: Es seleccionado mediante eleccién o consulta a la
localidad y nombrado por el Gobierno Popular Central.

- Gobierno o Administraciéon de HK.

- Consejo Administrativo: Coadyuva a la toma de decisiones por
parte del Jefe Ejecutivo.

- Consejo Legislativo: Compuesto por 14 funcionarios del gobierno
y 5 funcionarios no gubernamentales; antes de ser tomadas las
decisiones del Jefe Ejecutivo deben ser aprobadas por el Consejo
Ejecutivo.

- Tribunal de Apelacién Final

- Oficina de Etica Administrativa y Auditorfa: Trabajan de forma
auténoma, analizando cada uno de los componentes de la
estructura politica y respondiendo ante el Jefe Ejecutivo.

Es conveniente decir que la Region Administrativa Especial de Hong
Kong puede, en nombre de "Hong Kong de China", participar en la
Organizaciéon Mundial de Comercio, asi como otras organizaciones
mundiales y convenios de comercio internacional.

69



Caracteristicas inicas de la RAE de Hong Kong

Existen varias caracteristicas y ventajas significativas, que no se
pueden encontrar en la Republica Popular de China, de las RAE
entre las que se pueden destacar son!:

a. Libertad comercial: Cualquier Inversionista de cualquier parte del
mundo puede establecer una empresa en Hong Kong sin restriccion
alguna.!?

b. Proteccién de Propiedad Intelectual: La cual se ha conseguido
gracias a un avanzado marco juridico, y a unos medios eficaces para
garantizar su cumplimiento.

c. Libertad de repatriacién de capitales: Las empresas establecidas en
Hong Kong, pueden retirar del pais su dinero sin rendirle cuentas a
nadie.

d. No hay control de cambios: La moneda es el ddlar de Hong Kong,
que es libremente convertible y con un tipo de cambio oficial ligado
al délar estadounidense

e. Puerto franco: Es considerado el tercer puerto mas grande del
mundo después del de Singapur. Durante 5 afios consecutivos lleg6 a
ser considerado "el puerto mas concurrido en el mundo". En 2007 se
movieron 24 millones de contenedores, siendo la Terminal Kwai

“vid. “Hong Kong Information on Economic Freedon

http://www.heritage.org/index/country/HongKony (Nota del editor)

2vid. MarianomgpyTodawinag [Kri mero pero, ¢por cuan
2004, (DE, enero 200Bttp://www.elcato.org/node/761).
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Chung-Tsing Yi la de mayor movimiento, abarcando 72% del
movimiento total, con 17.3 millones de TEU’s.13

f. Sencillo sistema impositivo: Las tasas impositivas sobre los
ingresos y corporativas son extremadamente bajas, y la recaudaciéon
fiscal general es relativamente pequefia como porcentaje del PBI. La
regulacion comercial es sencilla y la inflacion es baja, a pesar de que
el Gobierno distorsiona los precios de varios productos principales.
La inversion en Hong Kong es ampliamente abierta.

g. Su sistema judicial: En Hong Kong, el sistema judicial es
independiente de la politica y practicamente libre de corrupcion.

h. Localizacién Estratégica: En muchos casos sigue siendo la puerta
de entrada a China Continental y en particular al Delta del Rio Perla.
Hong Kong disfruta de una proximidad fisica y cultural con China
continental ninguna otra economia asiatica. El Delta del Rio Perla
cuenta con 45 millones de habitantes!4 y es donde se encuentran
mas de 20 ciudades que estdn experimentando un rapido
crecimiento, como Guangzhou, Shenzhen y Dongguan. Las principales
ciudades chinas del interior estan muy bien conectadas con Hong
Kong por via aérea, ferrocarril, carretera o mar.

i. Infraestructura y telecomunicaciones: Tanto el puerto maritimo de
Hong Kong como el aeropuerto Chep Lap Kok, este ultimo
inaugurado en 1998, se encuentran entre los mas modernos del

“Hong Port Development Council, “The Port

http://www.pdc.gov.hk/eng/facilities/port.htm)

“HKTDC, “Market Profiles on Chinese Cities

http://info .hktdc.com/mktprof/china/prd.htn)
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mundo. Los servicios de telecomunicaciones son avanzados y
eficaces.

Crecimiento de la economia de la RAE de Hong Kong

La economia de Hong Kong continué creciendo fuertemente durante
los primeros tres trimestres de 2007. La economia de China
continental impulsé continuamente el crecimiento de los sectores de
bienes y servicios; el gasto en inversiones siguié siendo soélido; el
mercado de la propiedad se mantuvo estable; y el mercado laboral
mejord, con una caida del desempleo hasta su nivel mas bajo en cinco
afios. Con una demanda nacional fuerte, hubo sefales de inflacién de
los precios de consumo.

Entre los sectores econdmicos, los servicios financieros, el comercio
de importaciéon y exportacion y el transporte fueron los elementos
mas dindmicos de la economia en 2007. Hong Kong mantuvo su
posicion como eje regional de finanzas, negocios y servicios de
logistica y transporte. También se situ6 muy destacadamente en
varias encuestas internacionales llevadas a cabo por agencias
mundiales de calificacién al contar con un ambiente favorable a la
actividad empresarial.
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Conclusiones y comentarios

Hong Kong ha basado su éxito econdémico como puerta a China en la
dificultad de acceso a ese mercado por la situacién social, politica y
econdmica del pais. Con la creciente liberalizaciéon del mercado chino,
y especialmente con los cambios derivados de la admisiéon de China
en la Organizacién Mundial del Comercio, Hong Kong se enfrenta al
reto de encontrar nuevas vias para generar valor afiadido basadas en
la cooperacion, y no en la competencia, con la Republica Popular,
incluyendo una posible zona de libre comercio que permita una
integracion ain mayor de ambas economias. Para los agentes
econdmicos del mundo, estos cambios presentan la oportunidad de
tomar ventaja de la cada vez mayor imbricacion de ambas economias,
utilizando dentro de una estrategia integrada tanto las ventajas de
costes en produccién en China, como los servicios logisticos,
financieros y de gestion de Hong Kong, sin tener que optar
necesariamente por uno de los dos mercados como prioritario ante
recursos escasos, o depender de socios en Hong Kong como via
necesaria de acceso al mercado chino.

Consideramos necesario realizar una acuciosa observaciéon de la
forma en que los gobiernos de la region dirigieron sus politicas hacia
el crecimiento econémico, dando especial importancia a la
estabilidad econdmica (la cual provocé una atracciéon de capitales
extranjeros), la protecciéon en los mercados internos a las empresas
que competian con sus exportaciones en los mercados
internacionales (para luego poder competir a nivel internacional), y
el otorgamiento de créditos orientados a los tipos de industrias que
los requerian.

La presencia del Estado fue muy importante en este proceso, sobre
todo para dirigir la economia en la transicion a la globalizacién; para
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el aumento de las exportaciones y la orientacién estratégica para la
insercion en la economia mundial. El caso de Hong Kong es una
nueva invitacién para pensar en las influencias que un sistema
politico tiene en el desarrollo econémico de las sociedades, y sin
duda habra elementos en el sistema establecido para esta RAE que
podemos aprender.
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Hong Kong como puente de acceso al mercado de

China continental

Pamela Cristales Ancona (Yucatan)
10/01/2008

Introduccion

Cuando una empresa se prepara para incursionar en cualquier
mercado, lo primero que debe llevar a cabo es un analisis de las
ventajas y desventajas que representa el entrar a uno u otro.
Igualmente, debe revisar bajo qué esquema de negocios
comenzara su conquista del mercado meta. En el caso de China,
las diferencias que existen entre este mercado oriental y el
occidental, obligan a que el analisis sea ain mas profundo.

El presente documento pretende mostrar las ventajas que
ofrece el entrar al mercado chino desde Hong Kong, esto es,
trabajando con un distribuidor de dicha ciudad o tomando la
decision de montar oficinas representativas. Entre otras
ventajas estan el respeto a la propiedad intelectual, el respeto a
los acuerdos, la seguridad legal, el dominio del idioma inglés y
la experiencia en la realizacion de negocios con la China
continental y con la forma de operacion de las redes de
distribucién de productos. Estas tltimas, por su complicidad, se
mencionaran a lo largo del presente trabajo esperando dejar en
claro sus caracteristicas.
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Pero por si acaso las ventajas mencionadas, sobre la viabilidad
de entrar al mercado chino a través de Hong Kong, no fueran
suficientes, una ventaja mas de Hong Kong es el ser uno de los
mercados con mayor movimiento de productos a nivel mundial.
El dinamismo del mercado, productos de todo tipo y de todas
partes, en un trafico constante, podria favorecer la posibilidad
de identificar oportunidades para el futuro.

El trabajo se encuentra organizado en cuatro secciones. En la
primera parte, se describiran las caracteristicas del mercado en
China, como opera, desde hace cuanto y hacia dénde va su
crecimiento, qué son las licencias de marcas, redes de
distribucién de los productos y la situacién del respeto a la
propiedad intelectual.

La segunda parte describe las principales ventajas de
establecer oficinas en Hong Kong y/o utilizar a una empresa
distribuidora de ahi. Aqui el aspecto legal juega un papel muy
importante pues se ofrecen amplios beneficios para las
empresas extranjeras que establecen oficinas ahi. En China, a
diferencia, atin resulta un poco complicado este tema.

Asimismo, en esta seccion se mencionaran los principales
beneficios que pudieran aprovecharse del Acuerdo “Closer
Economic Partnership Arrangement” (CEPA) entre China y
Hong Kong del cual destaca el tratamiento como producto
nacional de los bienes que se produzcan o se transformen en
Hong Kong al momento de su importacion en China.

En la tercera parte, se pretende mostrar como podria realizase
la transicion de Hong Kong hacia China continental, esto a
partir de algunos casos de éxito para ilustrar la transicidn.
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Finalmente, en la cuarta seccién se expondran las conclusiones
del trabajo tomando en cuenta todo lo presentado y discutido
en el mismo.

De nuevo mencionamos que la intencién es proponer la
utilizaciéon de Hong Kong como puente de acceso al mercado de
la China continental. Haciendo uso de las ventajas que ofrece,
principalmente legales, consideramos que las empresas
interesadas en iniciar operaciones en China, pueden gozar de
mayor seguridad con respecto a que sus procesos de
produccion, asi como sus productos, seran protegidos contra el
mal uso o clonacién de los mismos.

Caracteristicas del mercado en China

Las caracteristicas especificas del mercado chino en cuanto a
numeros de poblacion, territorio, ingreso per capita, etc,
pueden ser consultadas en diversas paginas de Internet, al igual
que las cifras de su enorme crecimiento y a veces hasta las
razones por las que éstas se encuentran en continuo cambio.
Por lo anterior, no seran incluidas en este trabajo.

Lo que si quisiéramos mencionar con respecto al tipo de
mercado que actualmente tiene China, es el tiempo por el cual
ha funcionado y de qué manera, ya que esto resultara muy util
para después entender las redes de distribucién en el pais. De
la misma forma, resulta vital concebir a China no como un solo
mercado sino como la conjuncion de muchos, algunos grandes
y otros medianos.
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Los mercados pueden catalogarse de acuerdo a los clientes que
se tienen, el tipo de productos que se manejan o por el alcance
de penetracion de los mismos. Por lo tanto, los mercados tienen
similitudes y también diferencias notables. Cuando
mencionamos que debe percibirse a China como la unién de
muchos mercados es porque debemos enfocarnos a nuestro
mercado meta u objetivo, y asi determinar los pasos a seguir
para su conquista.

Antes del actual modelo de desarrollo econémico, China era
una economia centralmente planificada. Ahora bien, ;cuando
comenzd el desarrollo del actual mercado chino? Desde 1978,
China inici6 una politica de apertura, pero no fue sino hasta
1992 que se establecieron las bases legales para hacer de China
una economia de mercado.

No fue sino hasta 1992 que China establecié como consolidaria
su crecimiento, los pasos y las reformas por llevar a cabo.
Desde entonces hasta la actualidad, China ha seguido adelante
con su modelo socialista de mercado con tal éxito que desde
2001 forma parte de la Organizacion Mundial de Comercio,
comprometiéndose del todo a acatar las decisiones de sus
miembros y convirtiéndose en 2006 en la cuarta economia mas
fuerte del mundo.

Dejando detras lo relativo a la historia econémica de China, si
bien hablamos de utilizar a Hong Kong como punto de entrada
al mercado chino, discutiremos un poco las razones por las que
no consideramos la incursion directa en la China continental.
De primera instancia quisiera comentar qué sistema de
distribucién caracteriza a China pues mucho se ha escrito sobre
esto como la principal dificultad para lograr que el producto
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llegue al consumidor y claro esta que este es un factor de éxito
o fracaso para las empresas.

La busqueda de un buen distribuidor que logre poner al alcance
del consumidor final el producto deseado, puede convertirse en
una verdadera odisea para quienes desean iniciar ventas en
China. Lo anterior, por las diferencias en la forma de
distribuir productos. Primeramente, revisaremos la forma de
distribucién para los productos locales para después pasar al
area de los productos importados.

El sistema tradicional de distribuciéon chino, generalmente,
tiene tres niveles, que pueden aumentar hasta cinco cuando se
trata de las grandes ciudades. Los distribuidores son
empresas estatales que mueven los productos para cada una de
las industrias por todo el pais, de las provincias a las ciudades y
de ahi a distribuidores mas pequefios. ;Cual es el problema
con esto? El hecho de contar con un sistema de distribucidn
extensivo afecta directamente al precio final del producto
incrementandolo. A mayores intermediarios, mayores
margenes de utilidad a contemplar para cada uno, y por
supuesto el producto se hace mas caro y menos competitivo.

En otras palabras “gran parte del abastecimiento de bienes y
servicios en China contintia haciéndose a través de un laberinto
de redes de compaiias de distribucion estatales y mayoristas
privados.”1> Descrito con otras palabras encontramos que “la
distribucién funciona a través de redes locales y son pocas las

% UniveasidadKnowledge WhartoriNavegando por el laberinto: Ventas y distribucién en CBina,
de abril, 2007 (DEiciembre 28, 2007:
www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&id=1258 &specialld=92
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empresas con capacidad de distribucién, no ya en todo el pais,
sino ni siquiera en las zonas de mayor interés.”16

Decimos que es un sistema tradicional porque desde el
establecimiento de la Republica Popular China, el Gobierno
favoreci6 la autosuficiencia de las ciudades y el resultado se
palpa hoy cuando los importadores para poder distribuir los
productos que manejan, se ven forzados a fomentar muy
buenas relaciones con distribuidores individuales asi como con
mayoristas, no sélo de diferentes regiones inclusive de
diferentes niveles.

En el caso de la distribucién de productos importados, las
empresas de capital extranjero hasta ahora estan
completamente limitadas al respecto. La distribuciéon de
productos importados estd destinada a empresas chinas y las
extranjeras no pueden administrar redes de distribucion,
bodegas o los llamados “outlets”.l” Las empresas extranjeras
estan obligadas a utilizar un distribuidor chino para penetrar el
mercado.

En la seccion donde se describiran las ventajas de Hong Kong,
se mencionara la posibilidad de penetrar al mercado chino
mediante una empresa hongkonesa, pues ya cuentan con

'8 Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Esfdiiaa: La distribucion en China,
Shanghai2006(DE, Diciembre 27, 2007:
http://www.oficinascomerciales.es/icex/cda/controller/pageOfecomes/0,5310,5280449 5304719
5287111 457023 CN,00.html

YAlice Chung, “Market Environments and Thestribut
Impact of Market Environments distribution Channels in Chir®E, Diciembre 3, 2007:
http://retailindustry.about.com/library/uc/uc_chung2.htm
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capacidad para establecer redes de distribucion. Por el
momento, seguiremos contemplando la utilizacién de las redes
de distribucion locales.

Otro problema, en lo que a la distribucién se refiere, incluye el
habito de consumo de los chinos quienes prefieren comprar
frecuentemente en pequeflas cantidades a comprar mucho
producto en una sola vez. Por esta razdn, los mayoristas en
China son relativamente pocos y por lo general se especializan
en un numero limitado de productos. Menciono pocos por la
diferencia en nidmero comparandolo con el de los mayoristas
en paises como Estados Unidos y algunos otros de Europa.

Afortunadamente, empresas de Hong Kong se han percatado de
todos estos problemas, y aunado al hecho que ya pueden ser
participes en la distribucién de algunos productos en la China
continental, en algunos casos creando sus propios canales de
distribucidn, se abre una nueva ventana de oportunidades para
quienes desean ingresar al mercado chino. Esto es, a través de
una empresa de Hong Kong.

La creciente apertura que esta teniendo el mercado chino, a
productos importados, a la presencia de mayor numero de
empresas extranjeras, de mayor inversion extranjera, dara pie,
posiblemente, a asimilar los métodos de distribuciéon a modelos
occidentales. La incorporacién de China a la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) es un factor que asi mismo
beneficiara lo anterior. Sin embargo, esto esta pensado que
ocurra en aproximadamente cinco afios o mas.

En cuanto a los métodos de promocion de los productos
importados, las complicaciones radican, entre otras cosas, en
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las restricciones que existen en China para la transmision de
programas extranjeros y la participacion de capital extranjero
en la publicidad. De nuevo, se tiene que depender de los
prestadores locales de este servicio o hacerlo a través de un
Joint Venture

Por si esto fuera poco y ligando la distribuciéon con la
promocioén, los distribuidores en la mayoria de los casos
condicionan los contratos a que la inversiéon en publicidad y
promocioén sea por parte del productor o exportador. En el caso
de Hong Kong, para la publicidad se puede hacer uso de los
canales de television sin importar si son productos
internacionales. Ademas, el alcance de los medios en Hong
Kong incluye el Sureste de China.

En cuanto al aspecto legal podemos mencionar que desde 1970
China comenzd a implementar leyes relativas a los derechos de
propiedad intelectual, y aunque actualmente la brecha entre la
creacion de estas leyes no esta lejana a lo ya realizado por otros
paises, es el respeto a las mismas lo que aun deja mucho que
desear. Para los derechos de autor en 1990 establecio las
leyes y aunque ha habido un progreso en todo este tema,
todavia se necesita actuar con mucho cuidado al momento de
registrar marcas y entregar licencias.

Resulta impresionante la cantidad de marcas y productos con
presentaciones y nombres casi idénticos a los de productos de
marcas internacionales. Pero lo realmente sorprendente es
encontrarlos en las cadenas de supermercados nacionales e
internacionales, en las tiendas de conveniencia y hasta en los
aeropuertos.
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En cualquier lugar de China podemos encontrar diversos
articulos que son copia casi idéntica de uno de marca
internacional. ;Cudl es la principal diferencia? Los precios que
se ofrecen son por mucho mas bajos que el precio de la marca
conocida, en cuanto a calidad, también existe diferencia. Pero
en un mercado de precios, a veces la calidad termina siendo un
factor menos trascendental al momento de la compra.

Relativo a la concesion de licencias, podemos decir que a veces
viene condicionada, por parte del distribuidor, a ser éste el
Unico representante de la empresa a niveles que pueden incluir
hasta el nacional. Ante este tipo de propuestas, primero se
debe investigar la capacidad de distribucién de quien la ofrece.
Después de realizar lo anterior, y tras un analisis, para lo cual
se puede solicitar apoyo de algin despacho, si se considera
pertinente se podria conceder la licencia.

En China, donde los derechos de propiedad intelectual atin no
son del todo conocidos y el respeto a los mismos,
frecuentemente no seguido, conviene asesorarse legalmente
por un despacho internacional antes de cualquier acuerdo. En
Hong Kong, a diferencia, existe un amplio conocimiento de lo
que los derechos de propiedad intelectual implican y por lo
tanto se hacen cumplir, existiendo también formas de
reclamarlos.

Otro factor a considerarse en cuanto a las desventajas de la
China continental es el sistema bancario pues no existe la
misma presencia de bancos internacionales que existe en Hong
Kong (aproximadamente 70 de los 100 bancos mas grandes del
mundo se pueden encontrar aqui). Asimismo, el sistema
bancario chino aun no cuenta con estandares internacionales
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de regulacion mientras que los bancos en Hong Kong si los
tienen.18

En China “el porcentaje maximo de acciones de un banco chino
adquiridas por capital foraneo ha llegado ya al 15%.”1° Sin
dudarlo representa un avance para el sistema bancario chino,
pero éste aun cuenta con muchas limitantes que debera
atender en los préximos anos. “En comparacion con los bancos
chinos, los extranjeros poseen una serie de ventajas en los
dmbitos de la gestion interna, los capitales, los servicios
ofrecidos a los particulares, la gestion mixta (acciones y
seguros) y la manera de concebir los servicios y la
competencia.”2® Entre China y Hong Kong, es en el tultimo
donde encontramos un mayor nimero de bancos extranjeros.

Trasladandonos a aspectos mas culturales, podemos mencionar
que el idioma y las costumbres tan distintas de las occidentales,
son otros factores a contemplar. En cuanto al idioma, aunque
todas las compaiiias que importan y exportan productos tienen
empleados que hablan inglés, muchas veces el nivel que se
posee del idioma no es lo suficientemente alto para poder
llevar a cabo las negociaciones de forma sencilla, y a veces por
esto surgen tergiversaciones que terminan haciéndolas largas y
complejas.

8 Hong Kong Economic&r ade Of fice “Maintai Newgk Mdizodedge' a
2006, (DE, Diciembre 3 de 2007: http://www.hketony.gov.hk/rgéevsletter/06march/Bridge.htm

1 Area de Economia de AACRSi#tema Bancario Chin@)05, (DE, Diciembre 13, 2007:
http://www.aacrea.org.ar/economia/mercados/china_sistema_bancario pdf

% fbid.
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Segln un estudio de la compafifa “China Consulting”, muchas de
las deficiencias que se dan en la aduana china, son por motivos
de diferencias culturales y lingiiisticas.2Al momento de la
importacién-exportacion de productos, los documentos a
presentar se malentienden dando como resultado el retraso de
los despachos. En Hong Kong, por lo general, se cuenta con un
nivel mas alto de inglés y esto suele favorecer la comunicacidn.

Las costumbres, por otra parte, se reflejan en los habitos de
consumo de nuestro mercado meta. Ante esto, debemos estar
familiarizados con sus gustos y preferencias si queremos tener
oportunidades de éxito. Debemos intentar comprender los
factores que determinan las decisiones de compra de los chinos,
aun cuando el precio suela ser el principal.

Grandes cadenas de supermercado, como Carrefour, en
cualquier otro pais no incluirian un area de peceras para
exhibir los mariscos y peces que se ofrecen al publico. Por algo
estas secciones son llamadas areas de “pescados y mariscos”.
Sin embargo, en China han tenido que adaptarse a la forma
tradicional del mercado donde los productos se exponen vivos
para que después de seleccionar el deseado, se entregue al
cliente. Hoy en dia vemos que se exhiben peces, cangrejos,
tortugas, anguilas, mas todos los peces y demas mariscos en
grandes peceras, de acuerdo al gusto de los chinos.

El mercado en China es un mercado dificil de atacar, pero no
imposible. Si las cosas se llevan a cabo de la forma correcta los

Z«El 60% de |las PYMES admite dificultades

18 de diciembre de 2007, (DE, Enero 5, 2008:

http://www .noticiasdealava.com/ediciones/2007/12/18/economia/alava/d18ala33.796316)php
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resultados pueden ser verdaderamente satisfactorios. En
estos dias encontramos grandes empresas internacionales en
diversas partes del pais, y a otras medianas cuyos productos se
encuentran en los anaqueles de las grandes cadenas de
supermercados, inclusive éstos ya cuentan con secciones de
productos importados.

Lo presentado anteriormente es una pequefia compilacién de
algunos de los puntos a considerar antes de iniciar operaciones
en China para poder llevar a cabo un buen plan de negocios. La
mayoria de las compafiias extranjeras, sélo tras estudiar sus
ventajas, desventajas, oportunidades, costo-beneficio, etc.,
descubren los factores y métodos que influirdn en el éxito de
sus operaciones en China y esto les permite planear
correctamente.

Para realizar los estudios o analisis, se puede solicitar el apoyo
de consultorias chinas u otras compafias internacionales.
Desde un particular punto de vista, las empresas de Hong Kong
son una excelente opcion para llevar a cabo estos analisis y
disefios de estrategias. Sobretodo las antiguas empresas de
Hong Kong, que tienen por un lado la cultura china y por otro,
gran influencia occidental, considero pueden ser mas objetivas
a la hora de presentar ventajas, desventajas, y propuestas de
penetracion de mercado.

De acuerdo a nuestra propuesta inicial, el intentar penetrar al
mercado chino por la via de Hong Kong, ya sea mediante una
alianza con alguna empresa de ahi, un distribuidor o montando
oficinas ahi, para hacer uso de beneficios legales, puede
contribuir a un mejor desempefio de las empresas en su lucha
por penetrar el mercado chino.
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Actualmente la mayoria de las investigaciones, andlisis, y
articulos que se publican en cuanto a esto, hablan sobre c6mo
esta utilizando la China continental a Hong Kong como su
puerta al mundo en materia de exportaciones. Un breve analisis
de cémo utilizar a Hong Kong como la puerta a China
continental también es un tema no sélo interesante, sino que
puede tener una buena utilidad para todos los paises que como
México buscan llegar a este enorme mercado.

A continuacidn, revisaremos algunas ventajas que se pueden
traducir en oportunidades para hacer esto realidad.

Ventajas de Hong Kong

Hong Kong se define como el nicleo comercial mas importante
en Asia y el segundo mercado con la mas alta protecciéon en
licencias de marcas.?22 Cuando las empresas desean comenzar
operaciones, sobretodo en Asia, la proteccion de su imagen,
nombre y productos, son algunos de los primeros aspectos a
considerar. Hong Kong es un mercado que ofrece todo lo
anterior y por eso no resulta dificil creer que sea el elegido por
las empresas para iniciar operaciones en el oriente.

Pero ;cual es la importancia de Hong Kong? A continuacion
menciono algunas de las caracteristicas por las que destaca a
nivel mundial, caracteristicas que claro nos animaron a
analizarlo a mayor profundidad.

ZHKTDC, “Licensing in China: The Hong Kong

2007: http://www.tdctrade.com/econforum/tdc/tdc030705.htn).
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- Por décimo tercer afio consecutivo es considerada la
economia mas libre del mundo

- Es el segundo receptor de inversion extranjera directa en Asia.
- Es el décimo prestador de servicios comerciales en el mundo

- Es la décimo primera economia en comercio internacional.

- Es, en Asia, el cuartel regional por excelencia, en cuanto a la
presencia de grandes empresas internacionales e instituciones
financieras.

- Es la segunda economia con mayores reservas en moneda
extranjera per capita.23

- Ha desarrollado el concepto de propiedad intelectual, y los
medios para procurar su respeto. Ademas, se piensa continuar
con este tema para convertirlo en su principal ventaja sobre
China.?4

Tras esta breve presentacion de la importancia a nivel mundial
que tiene Hong Kong, daremos paso a describir de forma muy
sencilla el estatus de la relacion actual, politica y economica,
entre éste y la China continental. En 1997, Hong Kong se
integré de nuevo a la Republica Popular China. Sin embargo,
como las diferencias entre ambas regiones eran demasiadas y
Hong Kong tenia ya un prestigio mundial como centro de
negocios y captador de inversion extranjera, fue incorporado
bajo el esquema de region autonoma conservando, entre otras

®José Luis Rodriguez, “Economia y Comercio de Ho
2007, Consejeria Comercial de México en Hong Kong.
*Mary Swire, “Hong Kong POs&dinGhiRPaProttiedei navid

(DE, 5 de diciembre de 2007:

http://www.tax-news.com/archive/story/Hong Kong_ Pushing_IP_Protecthdvantages Over Ch

ina_xxxx17821.html
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cosas, una moneda independiente, el délar de Hong Kong y la
capacidad de negociar y firmar sus propios acuerdos
comerciales.

El regreso de Hong Kong a China en 1997 como regi6n
administrativa auténoma, no afect6 la concepciéon mundial de
éste como un centro de negocios confiable, pues desde esa
fecha y hasta el momento ha logrado mantener su destacada
posicion dentro de la economia mundial. Ahora bien,
remontarnos a las condiciones bajo las cuales se dio este
cambio podria dar espacio a un nuevo estudio por lo cual
tampoco sera abordado en este trabajo.

Lo que si es preciso abordar ahora, son las caracteristicas del
mercado chino descritas en la primera seccion y que se
menciond que comparadas con lo que ofrece Hong Kong,
estan en desventaja. Entre las caracteristicas a presentar estan:
el registro de marcas y la entrega de licencias, el respeto a los
derechos de la propiedad intelectual, la distribucién de
productos, la implementacion del “Closer Economic
Partnership Arrangement” entre China y Hong Kong, algunos
factores culturales y las ventajas legales que ofrece Hong Kong
para las compaiiias que desean establecer oficinas ahi.

Comenzaremos con el concepto de registro de marcas y la
entrega de licencias para utilizarlas. Aunque esto no es nuevo
en China, son pocas las compafilas que estan del todo
familiarizadas con el tema. Por licencia de marcas
entendemos que a partir de un acuerdo, el titular de cierta
técnica u otros conocimientos, o de alguna empresa reconocida
por su nombre, hace equipo con otra compaiiia la cual utilizara
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el nombre de la primera para brindar bienes o servicios de
igual calidad y bajo el cumplimiento de las mismas normas.2>

La mayoria de las empresas que operan bajo el esquema de
licencias de marcas estan localizadas en Hong Kong y Macao, su
nimero sobrepasa por mucho al de las empresas extranjeras.
Esto nos da una idea del nivel de confiabilidad que ante la
comunidad internacional tiene Hong Kong en cuanto al respeto
de los acuerdos y claro de la propiedad intelectual.

Hong Kong es un bastion de los derechos de propiedad
intelectual, como ha dicho el jefe de la misiéon europea en Honk
Kong, Thomas Roe.26 En cuanto a su relacién con la parte
continental, el responsable comercial de la delegacién europea
en Hong Kong comenta que “Hong Kong sirve de ejemplo de
mejores practicas para China.” 27

En lo que respecta a la distribucidn, ya discutida en el caso de
China, podemos mencionar que en Hong Kong, por el contrario,
hay muy pocas restricciones en cuanto a la entrada de los
productos y cuenta con un sistema de apoyo comercial

Z«Acuerdos de franquicia o de Ilicencia de mar¢c
Intelectual, (DE, 28 de diciembre de 2007:

http://www.wipo.int/sme/es/ip _business/licensing/Franchise_license.htm

®«Europa y Hong Kong ejemplos par a22glematzedeci 6n pr
2007, (DE4 de enero de 2008:

http://www.eleconomista.es/empresafinanzas/noticias/185995/03/@/Europay-HongKongejem

plos-paraproteccionpropiedadintelectuaten-China.html).
7 fbid.

90


http://www.wipo.int/sme/es/ip_business/licensing/Franchise_license.htm
http://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/185995/03/07/Europa-y-Hong-Kong-ejemplos-para-proteccion-propiedad-intelectual-en-China.html
http://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/185995/03/07/Europa-y-Hong-Kong-ejemplos-para-proteccion-propiedad-intelectual-en-China.html

coordinado y global.28 De igual manera, Hong Kong “tiene una
legislacién comprensiva horizontal y aplica un enfoque de
defensa de la competencia sectorial.”2® Aparte de esta mejora
en las condiciones, existen otras ventajas que se describiran
mas adelante al discutir el acuerdo entre China y Hong Kong
(CEPA), relativas a la distribucién de productos.

Actualmente, lo mas significativo en las relaciones China-Hong
Kong es precisamente la vinculaciéon y facilitacién de los
negocios que realizan, y hacer crecer las relaciones econdémicas
para el beneficio de ambas partes. El 29 de junio de 2003, Hong
Kong y China finalizaron el primer acuerdo de libre comercio
denominado “Closer Economic Partnership Arrangement
(CEPA)” inaugurando el 12 de enero de 2004, un nuevo periodo
en sus relaciones econdmicas pues China, entre otras cosas,
abre las puertas a bienes y servicios ofrecidos por el primero.

Tras cinco afios de su firma, el CEPA representa hoy una
verdadera ventana de oportunidades para los negocios
presentes en Hong Kong que tienen la aspiracion de llegar al
mercado de la China continental. Por otro lado, beneficia a
China porque sus empresas podran utilizar a Hong Kong como
su enlace al mercado internacional acelerando su fusién con el
resto del mundo. Para los inversionistas extranjeros, el acuerdo

®uSe espera impulsar cooperaci 6n entre Hong Kong
|l ados del E s t 16 decabosto d& 00T, @iher@ &, 208:
http://spanish.peopledaily.com.cn/spanish/200108/16/sp20010816 48600.html

®«Hong Kong: Canales y estrategias dyeComeicist ri buc:
de Espafia, 8 de enero de 2008:
http://www.oficinascomerciales.es/icex/cda/controller/pageOfecomesGen/0,59367589 54000

38 5503118 0 HKONG,00.html
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es una invitacion a establecer negocios en Hong Kong,
aprovechar las ventajas del acuerdo y probar suerte en el
mercado chino.30

Las areas incluidas en el acuerdo CEPA son el comercio de
bienes, comercio de servicios y la simplificaciéon del comercio e
inversion. A manera de resumen, entre los puntos mas
importantes estan los siguientes:

- Los bienes considerados como hechos en Hong Kong al
momento de ser importados en China, disfrutardn de la
exencion de impuestos a la importacion.

- En el caso de los prestadores de servicios de Hong Kong, al
momento de entrar al mercado chino, recibirAn un trato
especial. Se abre el mercado a 18 servicios.

- De igual manera se estd trabajando por el mutuo
reconocimiento de la prestacion de servicios profesionales.

- En lo que se refiere a la inversion y comercio, se acordd
facilitar los tramites de ambos con el propésito de fomentarlos.

En lo que respecta a los bienes, poco a poco se va liberalizando
mas el mercado chino a productos hechos en Hong Kong. El
CEPA ofrece una tarifa base cero para el 90% de los productos
que Hong Kong exporte a China (siempre que califiquen como
producto “Hecho en Hong Kong”) y por otro lado, que los

®« Mainland and Hong Kong Closer Economic Partner
Comercio e Industria del gobierno de HK, 27 de febrero de, 2007,2(ME, enero de 2008:
http://www.tid.gov.hk/english/cepa/cepa_overview.html

92



http://www.tid.gov.hk/english/cepa/cepa_overview.html

manufactureros chinos puedan utilizar servicios de empresas
de Hong Kong. Hong Kong se convierte en la ruta mas facil de
acceso a China y salida de productos al mundo.31

Entre los servicios que se estan liberalizando para beneficio de
las empresas de Hong Kong e internacionales, destacan los
servicios de distribuciéon, bancarios, de telecomunicaciones y
los relativos a la organizacion de la participacion de empresas
en exposiciones comerciales de la China continental. Como se
podra observar, la apertura en servicios de distribucién y
telecomunicaciones resultan en puntos muy a favor de Hong
Kong.

En la primera parte de este trabajo se mencionaba que las
empresas extranjeras tenian prohibido, por si mismas, el
desarrollar redes de distribucién en China e igualmente hacer
uso de los medios de comunicacién para la promocién de sus
productos. Con la firma de CEPA, las empresas de Hong Kong
ahora tendran la capacidad y oportunidad de hacer uso de esos
medios.32 Una empresa extranjera ya sea que se registre en
Hong Kong o que trabaje en conjunto con una empresa de Hong
Kong, adquirira esas ventajas y tendra mayores oportunidades
de administrar la penetracion de su producto en el mercado
chino.

Las empresas de Hong Kong pueden comenzar a operar la
distribucidon de algunos productos e incluso crear sus propias

B« CEPAUT Springboard to @ h den aehero  déd KZD@BC ( DE
http://www.hktrader.net/common/CEPAQAJ] ).

% para mayor informacion favor de consultar el Anexo I: Distribution Se20f% Liberalization

Measures
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redes. El CEPA permitira a compafilas de Hong Kong
desarrollar proyectos de distribucién para marcas extranjeras
en China continental, las cuales prefieren trabajar con
distribuidores que ofrecen servicios en linea y sobretodo,
salvaguardar la propiedad intelectual. 33

Los fabricantes en Hong Kong que intentan crear sus propios
canales de distribucion en China o quienes son socios de
empresas distribuidoras, tras las ventajas que ahora ofrece
CEPA, tienen grandes posibilidades de conseguir las licencias
de distribucién de marcas extranjeras puesto que contaran no
s6lo con los beneficios legales para lograrlo sino también con la
credibilidad de respeto a los acuerdos que las empresas buscan
para otorgar licencias de representacion.

En el caso de los productos importados desde Hong Kong,
siempre que lleven a cabo un proceso de transformacion ahi
(aproximadamente del 30% del producto final) podran gozar
de la exencidn de la tarifa al ser importados en China. Pero, si
no llegaran a clasificar como productos de Hong Kong, alin
pueden utilizar los servicios de distribucion de una empresa
de Hong Kong para la administracién de su entrada a China y
hacer llegar su producto al consumidor.

Intentando ligar el concepto de licencia de marcas con lo que ya
hemos presentado como beneficios del CEPA en cuanto a la
distribucion, quisiera hacer notar que las compaiias que
aprovechen los beneficios otorgados por el acuerdo para

Bulicensi-fgei HokYi Kang 2Bde julidb Jec2DOIDEHEKIE EnEro de 2008:
http://www.tdctrade.com/econforum/tdc/tdc030705.htm).
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desarrollar cadenas de distribucién en China continental, seran
altamente cotizadas como distribuidores o representantes de
firmas extranjeras.

Hong Kong se convierte entonces, en una plataforma a partir de
la cual con un mercado sensible, respeto a los derechos de
propiedad intelectual, agentes con licencias, cadenas de
distribucién y conexién directa a la China continental; se puede
proyectar un efectivo plan de negocios para incursionar en el
mercado chino. Todo lo anterior, constituyen ventajas de Hong
Kong como punto de entrada a la China continental.

A continuacién daremos paso a los dos ultimos puntos a
discutir en esta seccion: la parte cultural y la que corresponde a
las ventajas legales y requisitos para montar oficinas en Hong
Kong. En el aspecto cultural podemos mencionar que
basicamente las diferencias entre China y Hong Kong, que se
relacionan con el tratamiento de este tema, son basicamente el
idioma, la manera de concebir el trabajo y la necesidad de
fomentar y acrecentar las buenas relaciones con las personas
del mismo medio. Para lo anterior se ilustraran las
diferencias a partir de experiencias de la vida diaria pues
considero que a partir de la vida diaria se pueden visualizar
mejor las diferencias.

En cuanto al idioma, en Hong Kong ante cualquier duda que a
uno pudiera surgirle, ya sea al caminar por las calles de la
ciudad, al utilizar el metro, al momento de comprar algo, etc.
podemos solicitar informacién en inglés y la mayoria de la
gente sera capaz de entendernos y darnos una respuesta. En
el caso de China, es dificil encontrar a una persona cuyo nivel
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de inglés sea lo suficientemente bueno para prestarte apoyo,
inclusive en cosas muy sencillas.

Ahora bien, si esto sucede en aspectos de la vida diaria, ;qué
podemos esperarnos para cuando se trata de llevar a cabo
negociaciones? Sin duda alguna cuando nos encontramos en la
etapa de busqueda, es cuando la comunicacién suele ser mas
dificil porque cuando se llevan a cabo las negociaciones,
generalmente se cuenta con la presencia de traductores
profesionales.

En Hong Kong las presentaciones, negociaciones, contratos, etc.
se llevan a cabo en inglés sin mayor problema pues la mayoria
de las veces el nivel de ambas partes es lo suficientemente alto
para que asi sea. En el caso de China, casi siempre se recurre a
un traductor en esas ocasiones pues se prefiere no correr
riesgos derivados de una mala interpretacion.

Otro aspecto es la puntualidad. En Hong Kong no se llega tarde
a ningun lugar. En China también la gente es muy puntual. Sin
embargo, en las personas mas jovenes percibimos que la
puntualidad se estd dejando un poco de lado, esta perdiendo
importancia. En cuanto al trabajo podemos mencionar que en
China lejos de “trabajar para vivir’ mas bien “se vive para
trabajar”. De lunes a domingo, de dia y de noche se puede
observar a gente trabajando en diversas actividades pero
siempre trabajando. En el caso de Hong Kong aunque también
existe un amplio sentido de la responsabilidad, creo que se
percibe el concepto occidental de “trabajar para vivir”.

La red de conocidos que se tienen, que cooperan entre si y que
se apoyan, es conocida como “guanxi”. Este concepto asimismo
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implica cuidado y esfuerzo que se debe invertir en Ia
consolidacion 'y mantenimiento de las relaciones
interpersonales. Desde otro dngulo, puede entenderse como la
red de conocidos que se tienen y que se encuentran
desempefiando algin cargo publico a partir del cual pueden
hacer algo por nosotros. En este caso, el llamado “guanxi” esta
mas bien asociado con la corrupcién. China, al igual que
nuestro pais, tiene un enorme problema de corrupcidn.

En el caso de Hong Kong, son las leyes y reglas las que estan por
encima de las relaciones. Hong Kong a nivel internacional y de
acuerdo con los datos de Transparencia Internacional, ocupa la
posicion nimero 15 en cuanto a la percepcion de los paises
menos corruptos, con Estados Unidos ocupando el lugar 18 y
China el lugar 78.3% Por esta razén, Hong Kong de nuevo
constituye una mejor opcién que China para decidir si se ataca
directamente el mercado o se hace a través de Hong Kong.

Finalmente, daremos paso a la presentacion de las ventajas
legales que ofrece Hong Kong para quienes prefieran analizar
las posibilidades de trasladar sus operaciones o simplemente
contar con oficinas de representacion ahi. Dentro de las
ventajas a nivel politico y legal podemos mencionar las
siguientes:

- Contar con una mini constitucion o Ley basica que
promueve la cultura empresarial y el crecimiento
econdmico,

% Regina Grantz The Hidden Costs of Ddbide gner® desd008e s s

http://www.buyusa.gov/hongkong/en/525.pdj.
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- Existencia de Leyes de proteccién intelectual, que se aplican
aresidentes de Hong Kong y extranjeros, y

- Ser uno de los lugares menos corruptos del mundo, a
diferencia de China y de México.3>

El contar con una mini constituciéon siempre sera un elemento
de seguridad pues el tener la ley escrita nos garantiza poder
hacer referencia a ella si en algin momento lo necesitaramos.
El enfoque que tiene esta llamada mini constitucion explica que
hoy en dia Hong Kong sea uno de los principales centros
financieros del mundo. En lo que concierne al respeto de las
leyes de proteccién intelectual al igual que el factor corrupcion,
ya previamente fueron discutidos.

Antes de dar paso a la presentacion de algunos de los tipos de
empresas que pueden registrarse en Hong Kong y el tipo de las
que pueden hacerlo en China continental, quisiera mencionar
cuales son las ventajas de establecer una empresa en Hong
Kong:

La constituciéon de una empresa es un tramite relativamente
rapido y simple. Se necesita un capital en acciones que puede ir
por lo general de un minimo de HK$1 a HK$10,000. Con un
accionista y director es suficiente, un testigo, un ente que funja
como secretario, una direccion postal en Hong Kong, un auditor
de ahi, y el pago anual al gobierno de lo siguiente: registro
anual HK$2,600, el pago anual de HK$105, y el impuesto
también anual de las utilidades de 17.05% en 2005/2006.

®*pDiana Avendafio, “Establecimiento y desarroll o

presentada el pasado 21 de diciembre de 2007 en el Consulado General de México en Hong Kong.
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Los procedimientos para las transferencias de capital suelen
ser mas rapidos que los que se realizan en China. Esto gracias al
sistema bancario que existe en Hong Kong.

Como ya se menciond, el capital minimo requerido para la
creacion de una empresa es de HK$1, mientras que en China los
minimos se establecen de acuerdo a la industria a la que la
nueva empresa va a pertenecer.

En Hong Kong existe el control del Tipo de Cambio por lo que
teniendo la oficina en Hong Kong, atin se tengan negocios en
China, se puede mantener la cuenta en dolares de HK y las
transferencias ser enviadas al inversionista en cuanto las
necesite.36

Como podemos ver a partir de estos pocos datos presentados,
la principal razéon por la que Hong Kong se hace
verdaderamente atractivo es porque ofrece beneficios fiscales y
una sencilla manera de iniciar operaciones y brinda seguridad
al inversionista. Sin embargo, no existe un solo tipo de empresa
en Hong Kong y claro esta que tampoco existe un solo tipo de
empresa en China. De ahi que ahora mencionemos cudales son
los tipos de empresas que existen en ambos mercados para la
participacion extranjera.

®Maria Arango Ortiz y Diana Av e nGhieai Marco tleFor mac i
Oportuni dades”, Pl atica presentada el pasado 22
México en Hong Kong por Certified Public Accountants CWCC.
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Tipo de compaiiias en Hong Kong: Compafiia Limitada, Sucursal
de companias internacionales, Oficina de representacion,
Alianzas estratégicas y Joint Ventures.

Tipo de compaiiias en China: Capital Total Privado, Oficina de
representacion de empresa extranjera, Sino-Foreign Equity
Joint Venture y Sino-Foreign Contractual Joint Venture.

Obviamente existen diferencias entre los tipos de empresas que
pueden establecerse en China y el tipo de empresas que pueden
establecerse en Hong Kong. Si compardramos una por una de
acuerdo a los requisitos para establecerse, unas en Hong Kong
y otras en China; podremos ver que establecer una compaiiia
limitada en Hong Kong y una de capital total privado en China,
son las mejores opciones.

Por cuestiones de espacio y en base a la recomendacion del
despacho Certified Public Accountants de Hong Kong,
hablaremos de la compafiia limitada como la mejor opcién en
Hong Kong.

La compafiia limitada tiene las siguientes caracteristicas o
ventajas:

- Estar, naturalmente, protegida por las leyes de Hong Kong

- Tiene capacidad para registrar utilidades

- Los socios tienen responsabilidad limitada lo cual otorga
proteccién al inversionista

- Impuestos a cubrir relativamente bajos

- Poder contratar a personal local

- Poder establecer una oficina virtual
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- Realizar de forma anual el pago de impuestos, la auditoria y
presentacion de contabilidad

- Es concebida como la mejor opcién, el primer paso para
establecer una Oficina de Representacién en China

Por el contrario, como parte de sus desventajas: en China no
puede contratar directamente a personal local, no todos los
paises actualmente tienen acuerdos de doble tributaciéon con
Hong Kong, como es el caso de México, y por lo tanto cuando se
lleven a cabo negocios con estos paises, serd inevitable el tener
que pagar dos veces.37

Comparando las ventajas con las desventajas que se tienen de
establecer la compaiia en Hong Kong o no establecerla ahi, me
inclino a favor de establecerla en Hong Kong pues ademas de lo
ya presentado existen otros incentivos fiscales mas fuertes,
relacionados con el pago de impuestos que siguen favoreciendo
el crear una empresa en Hong Kong antes que crearla en China.

A partir de este capitulo pudimos percatarnos de las cualidades
que guarda el mercado de Hong Kong, no so6lo por sus
caracteristicas sino también por las opciones legales que se dan
para coordinar la participacion de cualquier producto y
empresa en este enorme mercado.

% ibid.
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Hong Kong y China: tasas y categorias de impuestos

Hong Kong China
Tasa de impuesto Impuesto a utilidades | A partir del lero de
(Profit tax) 17.5% | enero25%
(2005/2007)
Categorias de Unicamente impuestos Impuesto al Valor
impuestos para a utilidades (Profit tax) Agregado (VAT)
empresas extranjeras Impuesto de negocios

Impuesto al consumo
Impuesto de aduana
Impuesto ala
valorizacion de la tierra

Apostillado e impuesto

a propiedad raiz.

Tabla de la presentacion del 22 de junio de 2007. Certified Public Accountants

Suponiendo que nos decidamos a establecer una compaiia
limitada en Hong Kong o que decidamos realizar parte de
nuestros procesos ahi para que los bienes tengan la opcién de
calificar como bien “Hecho en Hong Kong” y asi disfrutar de
una tarifa base cero a la hora de importarlo en la China
continental, ;qué curso de acciones debemos seguir para lograr
nuestro objetivo de penetrar el mercado chino?, ;qué han
hecho y como lo han hecho otras empresas que inician
operaciones en Hong Kong y luego se trasladan a China
continental? Nuestra tercera secciéon se encargara de ilustrar
cémo se podria llevar a cabo la transicién de Hong Kong a
China.
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De Hong Kong a China

Como se ha mencionado durante este trabajo, al momento de
decidir exportar a China debemos tomar la decisiéon de cémo
llevar a cabo esta exportaciéon. Por diversos motivos se ha
mencionado que nuestra mejor opcién es hacerlo a través de un
intermediario de Hong Kong que nos facilite algunos tramites
como los relativos al transporte, la comunicacion, y el pago del
producto.

Trabajando con un intermediario de Hong Kong debemos
tomar en cuenta que tenga la experiencia suficiente para
manejar nuestros productos de acuerdo a las especificaciones
que requieren, que sean capaces de mantener su calidad hasta
hacerlo llegar a China y que cuenten con la experiencia en el
marketing de los mismos para darlos a conocer y promoverlos
de una forma eficiente.

Hasta el momento se ha hablado de otorgarle a la contraparte
en Hong Kong casi toda la responsabilidad de llevar a cabo la
penetracion del producto en China sin tomar en cuenta otro
tipo de métodos. Lo anterior porque se ha identificado que ellos
cuentan con la experiencia, conocimiento y ventajas suficientes
para llevarla a cabo. Sin embargo, también podemos hacer
uso de otros métodos en nuestra conquista del mercado chino.

A continuacion presentaremos otra estrategia que involucra a
actores de Hong Kong y también de China. En este caso
procuramos repartir el compromiso y trabajo entre la empresa
de Hong Kong, la empresa extranjera y la empresa cliente en
China. El poder comparar otro método de penetracion al
mercado chino, nos permitird conocer si el recurrir a una
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empresa de Hong Kong es verdaderamente una buena opcién o
no. La otra estrategia propuesta es la siguiente:

Primero debemos procurar localizar a un comprador en
China que cuente con un representante en Hong Kong. Una vez
que el comprador chino y nosotros estemos de acuerdo en los
términos o condiciones de venta, el representante de Hong
Kong podria comenzar a arreglar los detalles de la
transportacion, logistica y el pago correspondiente a nuestra
mercancia.

Tener un importador o agente de Hong Kong que pueda actuar
como nuestro intermediario, puede ser otra opciéon. Después
de cerrar el trato con el comprador en China, debemos invitar a
participar a nuestro intermediario en lo que resta de la
negociacién para que agilice los detalles que hagan falta.

Ahora bien, si siempre nos decidimos a trabajar con el
distribuidor de Hong Kong activo en China, la firma extranjera
puede conformarse con sdlo enviar el producto a Hong Kong,
para que el distribuidor identifique posibles clientes,
compafias importadoras-exportadoras u otros distribuidores,
o puede procurar hacer trabajo por su parte para no depender
completamente de los resultados que el distribuidor de Hong
Kong le entregue. Si hablamos de la operacion de grandes
volimenes, se recomienda el establecer oficinas de
representacion en Hong Kong en vez de dejarle todo el trabajo
al distribuidor.

Entre las desventajas de entrar al mercado chino basando todas
nuestras esperanzas en el intermediario de Hong Kong, esta
que en la mayoria de los casos, el distribuidor de Hong Kong no
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puede hacer llegar el producto al consumidor final (pues
también depende de los distribuidores locales) y en ocasiones
se convierte en un intermediario mas. Bajo este esquema de
muchos intermediarios sabemos que el precio del producto es
el que termina perdiendo competitividad y claro esta, el
producto cuenta con menos oportunidades de éxito.

En el caso de decidir entrar al mercado chino por via de canales
directos, esto es vendiendo a un grupo de empresas
autorizadas para operar acciones de comercio internacional, se
tiene que contar primero con un claro entendimiento de las
facultades y caracteristicas de cada una de estas empresas:
corporaciones de comercio exterior (FTCs), compafiias de
comercio industrial (ITC’S), compaifiias de comercio
independientes, compaiiias de ventas directas al consumidor y
de ventas directas a distribuidores chinos.38

En cuanto a que nos conviene mas, ;entrar con el distribuidor
de Hong Kong o entrar de forma directa con alguna empresa
china?, podemos concluir que en realidad los problemas a
enfrentar son casi los mismos para ambos medios. Sin embargo,
en la forma directa, se necesita mas tiempo para analizar,
conocer las opciones y para poder tomar decisiones, aunque
como punto a favor se elimina la figura de un intermediario. La
opcion de entrar al mercado por medio de una empresa de
Hong Kong, por otro lado, seria mas sencilla pero la base del
éxito dependeria de las capacidades, conocimientos y
experiencia del distribuidor de Hong Kong.

® AmesGross, Chi na Mar ket Entry Strategies” , Pacific
http://www.pacificbridgemedical.com/publications/html/Chinal1995.htin
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Para finalizar esta seccion quisiéramos comentar el caso de una
empresa de servicios que establecid sus oficinas en Hong Kong
hace aproximadamente 34 afios y que ahora cuenta también
con oficinas en China continental y Taiwan, como resultado de
su éxito. En palabras de ellos mismos, Hong Kong es una
plataforma para llegar a Taiwan y China.3?

La compafiia americana Amway Corporation se establecié en
Hong Kong en 1974 donde al principio contaba inicamente con
4 empleados. Al dia de hoy vende mas de 160 productos a
través de miles de distribuidores independientes. Por mas de
una década Hong Kong ha sido el cuartel o base de esta
empresa. Pero, ;por qué Hong Kong? En palabras de su
coordinadora regional Eva Cheng, los consumidores en la isla
son sofisticados y buscan constantemente productos de buena
calidad.

Dentro de otras ventajas que dice ofrece la isla es su
proximidad con China continental, el régimen libre bajo el cual
opera, asi como la tradiciéon de hacer cumplir las leyes. Todas
las anteriores representan ventajas para cualquier empresa
que quiera hacer negocios en esta parte del mundo.#? Aunque
esta empresa, no menciona especificamente como ha llevado a
cabo su extensiéon en la China continental y Taiwan, nos
demuestra la confianza que existe en el mercado de Hong Kong
como punto de inicio para probar suerte en el mercado asiatico.

®lnvest HK,OpemmwaExpanded FI| a @ seijilipde 3003 (DE, 9den Hon g
enero de 2008:
http://www.investhk.gov.hk/PageControl/ShowDynamicf8b6.html?act=newsdetail& newsid =295).
* fbid.
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Hong Kong es un mercado lleno de oportunidades que si se
saben aprovechar y se tienen las herramientas necesarias para
triunfar, un buen producto, un buen precio y buenas estrategias,
pueden abrirnos camino no sélo al mercado chino sino a toda
Asia.

Conclusiones

Este trabajo, como se mencionaba al principio, tiene el
propdsito de presentar a Hong Kong como el puente de acceso
al mercado de China continental. Lo anterior basado en las
caracteristicas que ya se han presentado en este documento
como lo son: la forma de operaciéon de los negocios en Hong
Kong, a diferencia de como se realizan en China, las redes de
distribucion, la proteccién de los derechos de la propiedad
intelectual, las ventajas culturales y lingiiisticas asi como las
ventajas fiscales que se tienen y que con la implementacién del
“Closer Economic Partnership Arrangement” (CEPA) se han
visto por mucho reforzadas.

Quisiéramos remarcar que no es que en China continental, con
todas sus caracteristicas, no se permita el iniciar negocios que
puedan tener resultados favorables, sino que siendo Hong Kong
un mercado mas parecido a los occidentales que conocemos y
en los cuales las compaifiias tienen experiencia, representa una
opcion mas sencilla y cdmoda para probar suerte en Asia.

Ya decididos a participar en el mercado asiatico nos viene a la
cabeza una nueva pregunta: ;cOmo iniciar nuestra
participacion en la competencia por ganar la preferencia de los

107



clientes chinos? Existen estrategias para llevar a cabo lo
anterior, a través de una empresa distribuidora de Hong Kong,
estableciendo oficinas de representaciéon, si nuestros
volimenes seran altos, concediendo licencias a empresas ya sea
chinas o de Hong Kong, etc. El como iniciar las operaciones sera
siempre la pregunta mas dificil de resolver.

Sin embargo, espero que con lo brevemente expuesto se pueda
tener una idea un poco mas clara de qué es lo que esta
sucediendo en los mercados de Hong Kong y de China
continental, cudles estan siendo algunas de las estrategias a
seguir por las empresas que deciden probar suerte en estos
mercados, cudles son las tendencias actuales y claro est3, y
cémo van evolucionando las oportunidades para las empresas
extranjeras.

En cuanto a las oportunidades hemos de destacar el CEPA entre
China y Hong Kong. Este acuerdo ha abierto muchas opciones
para incursionar en el mercado chino. Conociendo las
cualidades de Hong Kong y siendo testigos de como las
empresas extranjeras median desde ahi sus oportunidades,
China continental y Hong Kong deciden dar vida al CEPA.

El CEPA y su impacto seguramente seran temas que se
discutirdn en breve pues verdaderamente marca una nueva
etapa en las relaciones economicas entre China continental y
Hong Kong. La eliminacion de los impuestos a los productos
hechos en Hong Kong o transformados ahi al momento de su
importacion a China, junto a la apertura de sectores de
servicios a compafilas de Hong Kong, son los puntos
trascendentales de este acuerdo. La combinacion de estas dos
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reformas legales otorga a las compafiias extranjeras, una
oportunidad sin precedentes de acceso al mercado chino.4!

En cualquier mercado, el éxito o fracaso de una empresa no
s6lo depende de la calidad de su producto o del precio del
mismo. El éxito o fracaso estd determinado por su capacidad
para analizar causas-beneficios y ventajas-desventajas de todas
las opciones que se le ofrecen, del saber hacer uso de ellas para
su provecho.

China por su parte, ha encontrado en el turismo un nuevo nicho
de mercado, esto es tanto en atraccion de turismo internacional
como turismo nacional. Ya se ha convertido en el cuarto pais
mas importante en atraer turismo internacional. Los juegos
olimpicos en Beijing serdn uno de los factores clave para
colocarse como lider en recepciéon de turismo. En base a
estadisticas de la Administracion Nacional de Turismo en China,
los turistas extranjeros trajeron a la parte continental del pais
17.790 millones de doélares, un incremento anual del 9.7 por
ciento, haciendo de China el quinto recaudador mas importante
de monedas extranjeras a través del turismo. Por otro lado,
existe el enfoque de turismo en el turismo nacional, mejor
conocido como doméstico. El término “la economia de las
vacaciones” ha captado altos ingresos por concepto de viajes de
la poblaciéon china: las vacaciones en octubre, el afio nuevo
chino, y el dia del trabajo entre otros obtuvieron un ingreso

“Ma K. J. Akana, “Reclaws CRaogicde i Gr €&atimra Access
de abril de 2006, (DE, 10 de enero de 2008:
http://www.osbar-ils.org/articles/Recent%20China%20Is8620Article%20(Apr%%202006). pdf
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turistico de 73.600 millones de yuanes*Z, con una alta
ocupacién de hoteles, transporte, ademas de gastos en compra
y alimentos. El gobierno chino esta asignando gran cantidad
de recursos en infraestructura turistica para este mercado.
Segin Ying Zhang profesora de tiempo completo de la
Universidad de Economia y Negocios en Beijing, se han
disefiado villas turisticas planeadas exclusivamente para el
turismo domestico donde el turista encontrard desde
alojamiento hasta actividades recreativas en el mismo lugar
cerca de su ciudad.

China se convertirad en el pais de llegada mas importante del
mundo y el cuarto en mandar mas turistas al extranjero para
2020, aunado a esto un mercado nacional extremadamente
consumidor de viajes. Pareceria que la misma China esta
buscando atraer su misma poblacién para hacer turismo.
Teniendo opciones de viajar dentro del mismo pais puede ser
una competencia directa para los demas paises. Lo que es
importante resaltar es que los viajes fuera del pais se han
convertido en parte de la poblacion china del buen vivir, status
y lujo.

En una entrevista con el director de la agencia de viajes China
Travel International, se comentaba que México es
considerado como destino exdtico. No obstante, pocos son los
chinos que han viajado a nuestro pais. Ser considerado un
pais lejano y rico en cultura nos coloca como un lugar
interesante para el mercado del buen vivir, que esta dispuesto a

“«China busca convertirse en Diaiydet Puehlpitdeno tur
noviembre de 2002, (DE, 8 de enero de 2008:

http://spanish.people.com.cn/spanish/200211/21/sp20021121 59549.Html
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gastar en México como simbolo de estatus. Ahora bien,
analizando la competencia de los demas paises y de la misma
China, la oferta turistica debe estar al mismo o a un mayor
nivel de ellos. Para poder participar en ferias de promocion se
debe contar con la infraestructura turistica necesaria (tal como
China lo hace para su poblaciéon) que muestre a los chinos que
México es la mejor opciéon como destino turistico.
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